VSeobecneé podmienky ucasti na zajazdoch

VSEOBECNE PODMIENKY UCASTI NA ZAJAZDOCH CESTOVNEJ KANCELARIE KARTAGO TOURS, A.S. VLASTNOU DOPRAVOU 2018 PLATNE 0D 25. 5. 2018

KARTAGO TOURS, a.s. so sidlom Vajnorska 100/8, 831 04 Bratislava zabezpecuje sluiby stravovacie, ubytovacie a dopravné, vratane
doplnkovych sluzieb. Organizuje zajazdy Standardné.

1. VINIK ZMLUVNEHO VZTAHU

11 Zmluvny vztah vznikd medzi obstaravatelom cestovnou kanceldriou KARTAGO TOURS, a.s., so sidlom Spitélska 53, 811 01 Bratislava
(dalej len ,CK KARTAGO TOURS”) na jednej strane a objednavatelom, ktorym je fyzicka osoba alebo prévnickd osoba spdsobila k pravnym
tikonom na strane druhej, 3 riadi sa zakonom ¢. 281/2001 Z. z. 0 zajazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kanceldrii a cestovnych
agentur o zmene a doplneni Obcianskeho zékonnika v zneni neskorsich predpisov a je upraveny v tychto V3eobecnych podmienkach Gcasti
na zdjazdoch CK KARTAGO TOURS.

1.2. Vseobecné podmienky Gcasti na zdjazdoch CK KARTAGO TOURS (dalej len ,Vseobecné podmienky”) sa stavaju pre objedndvatela
zévaznymi podpisanim Zmluvy o obstarani zajazdu (dalej len ,Zmluva“) a tvoria neoddelitelnd sucast Zmluvy medzi CK KARTAGO TOURS
a objednavatelom
1.3. K uzatvoreniu Zmluvy medzi CK KARTAGO TOURS a objednavatelom alebo obchodnym zastupcom CK KARTAGO TOURS a objednavatelom
dochddza prijatim podpisanej Zmluvy a jej potvrdenim zo strany CK KARTAGO TOURS, pripadne jej obchodnym zdstupcom. Obsah tejto
Zmluvy sa uruje podla katalégu, dodatocnych ponuk a informacii, potvrdenej rezervacie a tychto Vseobecnych podmienok.
Za riadne vyplnent a podpisant Zmluvu sa povazuje aj riadne vyplnend a podpisana Zmluva podpisana splnomocnenym zastupcom alebo
zékonnym zastupcom. Objedndvatelom je aj kazda fyzickd osoba, v prospech ktorej bola Zmluva uzavretd (fyzickd osoba, ktord je uvedend
v Zmluve ako ,cestujlci”, hoci nepodpisala Zmluvu). V zmysle § 5 pism. b) zkona ¢. 281/2001 7. z. objedndvatel potvrdzuje, Ze na zéklade
zékona alebo splnomocnenia je oprdvneny uzatvorit Zmluvu v prospech inej osoby (na Zmluve uvedend ako ,cestujici”) a tato osoba
vyjadrila sthlas s ucastou na zdjazde. Sthlas moze byt prejaveny vyslovne alebo inym sposobom nevzbudzujicim pochybnosti, napriklad
nastipenim na zdjazd. Objedndvatel sa zavazuje dodrzat zavazky, ktoré vyplynuli voci CK KARTAGO TOURS z podpisanej Zmluvy a zéroveii
sa zavazuje poskytnit ,cestujicim” vietky informacie, ktoré mu CK KARTAGO TOURS poskytla pred podpisom Zmluvy, ak neboli osobne pri
podpise Zmluvy pritomni.

Podpisom Zmluvy objedndvatel potvrdzuje, ze predtym nei uzatvoril Zmluvu sa s jej obsahom ako aj so v3etkymi jej sucastami (¢l. 10.
poslednd veta) oboznamil a bezvyhradne s fiou sthlasi. Zaroven potvrdzuje, Ze sa obozndmil a bezvyhradne suhlasi s obsahom tychto
Vieobecnych podmienok.

2. CENY ZAJAZDOV
V cene zdjazdov je kalkulovand DPH v sllade s ustanovenim § 65 ods. 1az 7 zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov.
2.1. Ceny zdjazdov st konecné, zahfiiaji ubytovanie a pripadne stravovanie podla popisu v katalégu.
3. PLATOBNE PODMIENKY
3.1. Ceny zdjazdov organizovanych CK KARTAGO TOURS st cenami dohodou. CK KARTAGO TOURS ma prévo na zaplatenie objednanych sluzieb
pred ich poskytnutim. Za Ghradu sa povazuje platba v hotovosti na predajnom mieste alebo pripisanie pozadovanej iastky na bankovy
(icet obstardvatela.
3.2. CK KARTAGO TOURS je opravnend pozadovat od objednévatela thradu zalohy a doplatku na zdjazd:

a) vo vyske 30% + ( pripadné cestovné poistenie) /osoba . Této zdloha je splatnd ihned pri podpisani Zmluvy.

b) Celkovd cena z&jazdu musi byt uhradend 35 dni pred odchodom na zéjazd.
3.3. Pokial objedndvatel neuhradi doplatok ceny do 35 dni pred odchodom, zanikd jeho pravo G¢asti na zéjazde a je povinny uhradit pris-
lusnd zmluvna pokutu (stornopoplatok).
3.4. Pri objednani zajazdu menej ako 35 dni pred odchodom je objednévatel povinny uhradit pInu cenu zdjazdu ihned pri podpisani Zmluvy.
3.5. Poplatky za zmeny na ziadost objednavatela zmluvné pokuty za odstipenie od Zmluvy su splatné ihned.
3.6. Objedndvatel' md ndrok na poskytnutie sluzieb iba pri zaplateni ceny zajazdu v plnej vyske. Zdvéznou a dohodnutou cenou zdjazdu je
cena, ktord je uvedend na Zmluve potvrdenej CK KARTAGO TOURS a podpisanou objednédvatelom, resp. jeho splnomocnenym zdstupcom
alebo zdkonnym zdstupcom.
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4. PRAVA A POVINNOSTI

4.1. Objednavatel md pravo na riadne a véasné poskytovanie len zaplatenych sluzieb. Pokial bez zavinenia CK KARTAGO TOURS dohodnuté
sluzby nevycerpa, nemd pravo na ich nhradu.

4.2. Objedndvatel md pravo na dodatocné informécie, pokial neboli uvedené v kataldgu.

4.3. Objedndvatel ma pravo byt obozndmeny so zmenami zdjazdu, rozsahu sluzieb a ceny.

4.4. Objedndvatel mé pravo zrusit svoju Ucast na zsjazde kedykolvek pred zahdjenim cerpania sluzieb odstapenim od Zmluvy za podmienok
uvedenych v ¢lanku 6 (Odstapenie od zmluvy, zmluvné pokuty).

4.5. Objedndvatel' ma pravo na reklamdciu v sulade s ¢lankom 7 (Reklamdcia poskytnutych sluzieb).

4.6. Objedndvatel' md prévo na ochranu osobnych Gdajov, ktoré uvadza na Zmluve, pred nepovolanymi osobami.

4.7. Objednavatel je povinny poskytnut CK KARTAGO TOURS sucinnost, ktord je potrebnad k riadnemu zabezpeteniu a poskytnutiu sluzieb,
Uplne 3 pravdivo uvddzat (daje na Zmluve a predlozit CK KARTAGO TOURS doklady pozadované pre zabezpecenie zdjazdu. V pripade, ak
tuzemsky objednavatel objednava zdjazd alebo uzatvéra Zmluvu pre $tatneho prislusnika iného $tatu, je povinny tato skutocnost pisomne
oznamit CK KARTAGO TOURS alebo jej obchodnému zastupcovi bezodkladne uz pri objedndvani zdjazdu a sluzieb alebo pred podpisom
Imluvy.

4.8. Objednavatel je povinny zaplatit cenu zdjazdu v stlade s ¢lankom 2 a 3 tychto podmienok a zaplatenie preukézat dokladom.

4.9. Objednavatel sa zavazuje prevziat od CK KARTAGO TOURS pokyny na cestu a doklady potrebné pre cerpanie sluzieb (ubytovaci poukaz)
a riadne si ho prekontrolovat.

4.10. Objednévatel je povinny dodrziavat pasové, colné, zdravotné a dalsie predpisy krajiny, do ktorej cestuje. Cudzi Statni prislusnici su
povinni sa informovat ohladne vizovej povinnosti na zastupitelstve krajiny, kam cestuji. Naklady, ktoré vzniknd nedodrzanim tohto usta-
novenia, zndsa objednavatel. Objednavatel je dalej povinny byt informovany o zmenéch v legislative, tykajicich sa cestovnych dokladov
a dalsich stvisiacich skutocnosti.

4.11. Objedndvatel je povinny uhradit eventudlnu skodu, ktord sposobil na ubytovacom a inom zariadeni, kde cerpal sluzby zabezpetené
CK KARTAGO TOURS.

4.12. Objedndvatel je povinny zabezpeit u 0sdb mladsich ako 15 rokov sprievod a dohlad dospelého Gcastnika v priebehu zdjazdu, a3 tak
isto zabezpecit sprievod a dohlad osab, ktorych zdravotny stav to vyzaduje.

5. IMENY DOHODNUTYCH SLUZIEB A ICH PRAVNE DOSLEDKY, ZRUSENIE UCASTI NA ZAJAZDE
5.1. Zmeny a odchylky jednotlivych sluzieb CK KARTAGO TOURS od dohodnutého obsahu Zmluvy su v nutnych pripadoch pripustné. Ide
hlavne o zmeny zakupeného ubytovacieho zariadenia na ubytovacie zariadenie rovnakej alebo vyssej triedy.
5.2. CK KARTAGO TOURS ma prévo vykondvat operativne zmeny poskytovanych sluzieb v priebehu zdjazdu, pokial z vaznych dovodov nie je
mozné dodrzat povodne dohodnuty program a zabezpecit sluzby. V takomto pripade je CK KARTAGO TOURS povinnd:
a) zabezpecit sluzby v rozsahu pokial' mozno rovnakom alebo podobnom pdvodnym podmienkam,
b) vratit objednavatelovi pInu cenu sluzieb, za ktoré nebolo poskytnuté nahradné plnenie, a to neodkladne, najneskar do 5 pracovnych
dni od vybavenia reklamdcie,
¢) ak pokracovanie zdjazdu nemozno zabezpecit inak ako prostrednictvom sluzieb nizsej kvality, nez si uvedené v Zmluve, je CK KAR-
TAGO TOURS povinnad vratit objedndvatelovi rozdiel ceny medzi pondkanymi a poskytnutymi sluzbami.
V pripade, Ze bude na zdklade zmeny hotela alebo inej zavainej okolnosti nutné ubytovat objedndvatela v inom hoteli, bude objedna-
vatel ubytovany v hoteli rovnakej alebo vy3sej kategérie. Zmena ubytovania moze byt i na ¢ast pobytu. V pripade, ze CK KARTAGO TOURS
zabezpeci ako nahradné plnenie sluzby v rovnakom rozsahu (napr. ubytovanie v inom hoteli rovnakej alebo vy33ej triedy), st dalsie naroky
objedndvatela voci CK KARTAGO TOURS vylucené. Za dodrzanie Zmluvy je povazovany stav, ked ndhradné ubytovanie je minimalne rovnakej
triedy, bez ohladu na dalsie okolnosti (umiestnenie, vybavenie a pod.).
5.3. CK KARTAGO TOURS si vyhradzuje prévo na zmenu vecného aj ¢asového programu z dovodu zasahu vyssej moci, z dovodu rozhodnutia
statnych organov alebo mimoriadnych okolnosti (neistd bezpecnostnd situdcia, nestastia a dalSie okolnosti, ktoré CK KARTAGO TOURS
nemohla predvidat ani ovplyvnit).
5.4. Ak je CK KARTAGO TOURS nutend pred zaciatkom zajazdu zmenit podstatn podmienku Zmluvy, navrhne objednévatelovi zmenu Zmlu-
vy. Ak navrhovand zmena Zmluvy vedie aj k zmene ceny zdjazdu, musi sa v ndvrhu uviest nova cena. Objednavatel md pravo sa rozhodndt,
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¢i so zmenou sthlasi, alebo ¢ od Zmluvy odstapi bez zaplatenia storno poplatkov. Svoje rozhodnutie musi pisomne ozndmit (K KARTAGO
TOURS v lehote urcenej CK KARTAGO TOURS v ndvrhu zmeny, v opacnom pripade sa md za to, Ze so zmenou podstatnej podmienky Zmluvy
suhlasi.

V pripade, ak je CK KARTAGO TOURS nitend pocas zdjazdu alebo v case, ked uz nema moznost objednavatela informovat pred nastupom na
zdjazd, zmenit podstatni podmienku Zmluvy, najmé z dovodu konania jej zahranicného partnera, nie je povinna navrhnut objednavatelovi
zmenu Zmluvy, je vsak povinnd o tom objedndvatela informovat bezodkladne na mieste pobytu.

(K KARTAGO TOURS a objednévatel sa dohodli, ze nepovazuji za podstatnii podmienku Zmluvy zmenu miesta a objektu ubytovania
za podmienky, ak je zabezpecené ndhradné ubytovanie minimalne rovnakej a vy3sej kategérie a v podobnej oblasti, posunu zdjazdu o
menej ako 48 hodin, zmenu v poskytovani doplnkovych sluzieb alebo inG zmenu, ktord nemé vplyv na celkovy priebeh zdjazdu a nebola
objedndvatelom v Zmluve vyslovne pisomne zmienend. Za podstatni podmienku Zmluvy sa nepovazuju ani také zmeny, ktoré slizia na
opravu zrejmych omylov a tlacovych chyb. Pri zmene tejto nepodstatnej podmienky Zmluvy nie je CK KARTAGO TOURS povinnd navrhnit
objednavatelovi zmenu Zmluvy, je v3ak povinna objedndvatela o nej informovat, avsak iba vtedy, ak je jej preukdzatelne zndma.
Ustanovenia ¢l. 5 ods. 5.2. a ¢l. 7 tychto vseobecnych podmienkach platia primerane.

6. ODSTUPENIE 0D ZMLUVY, ZMLUVNE POKUTY
6.1. Objedndvatel' ma pravo na odstipenie od Zmluvy a vrétenie zaplatenej ceny alebo zdlohy za zéjazd bez akejkolvek zmluvnej pokuty
v pripade:
a) zrusenia zdjazdu CK KARTAGO TOURS,
b) v zmysle ustanovenia § 741 e a nasl. zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
6.2. 0zndmenie o odstipeni od Zmluvy objednavatel spise formou zdznamu na predajnom mieste, kde si sluzby zakupil, alebo ho na toto
predajné miesto zasle doporu¢enou postou, pripadne inym preukdzatelnym sposobom. Ucinky odstipenia od Zmluvy nastévaji diiom
spisania zdznamu, pripadne diiom dorucenia pisomného ozndmenia na predajné miesto, kde si objednavatel sluzby zakupil.
Pre Gcely pinenia poistnej udalosti vyplyvajlcej z poistenia nakladov suvisiacich so zrusenim cesty je objednavatel povinny pisomné storno
zaslat aj v pripade, Ze sa nedostavi k ndstupu na pobyt a to najneskor v defi planovaného ndstupu.
6.3. Pri odstipeni od zmluvy je objedndvatel povinny zaplatit nasledujiicu zmluvnu pokutu za kazdu prihldsend osobu:
minimélna pokuta 10% za osobu od potvrdenia prihldsky do 40. dia pred ndstupom
30% z celkovej ceny zdjazdu od 39. diia do 30. diia pred ndstupom
500 z celkovej ceny zdjazdu od 29. dia do 21. diia pred ndstupom
80% z celkovej ceny zdjazdu od 20. diia do 6. diia pred ndstupom
100% z celkovej ceny zdjazdu od 05. diia pred ndstupom a v pripade, ak objedndvatel zrusi zéjazd v def ndstupu alebo sa nedostavi
na pobyt
Pri vypocte dni za Gcelom vypotitania storno poplatku sa do stanoveného pottu dni zapocitava aj def, ktorym nastali Ucinky odstu-
penia od Zmluvy. Do poctu dni sa nezapocitava def ndstupu na prislusny zdjazd.
Celkovou cenou zdjazdu sa rozumie cena uvedend v bode 3.6. tychto Vseobecnych podmienok.
V pripade storna zdjazdu sa nevracia poplatok za komplexné cestovné poistenie a rozne pripoistenia (pripoistenie rizikovych Sportov a
pod.).
6.4. CK KARTAGO TOURS mad prévo odpocitat zmluvna pokutu od zlozenej zdlohy alebo zaplatenej ceny a vrati objedndvatelovi zostatok
uhradenej ceny.
6.5. CK KARTAGO TOURS moze pred ndstupom na zdjazd alebo pocas priebehu zdjazdu s okamzitou platnostou odstipit od Zmluvy v
nasledovnych pripadoch:
a) z dovodu zrusenia zdjazdu; CK KARTAGO TOURS je oprdvnend zdjazd zrusit
3a) z dovodov posobenia tzv. vyssej moci, t. j. takych, ktoré CK KARTAGO TOURS nemohla ziadnym spdsobom ovplyvnit ani pri
vynalozeni v3etkého Usilia, najma z dovodov zivelnych pohrom, nepriaznivej politickej situdcie alebo teroristickych Gtokov v oblasti
konania zdjazdu. CK KARTAGO TOURS mad v tomto pripade pravo na Ghradu doposial poskytnutych sluzieb. Dodatocné ndklady s tym
spojené potom nest obe strany rovnakym podielom.
ab) z inych, objednévatelovi preukdzatelnych dovodov, na zaklade ktorych nemozno od cestovnej kanceldrie spravodlivo pozadovat
zabezpecenie uskutocnenia alebo dalsieho priebehu zdjazdu,
b) z dovodu porusenia povinnosti objedndvatelom, ktoré boli zmluvne dohodnuté; za porusenie povinnosti objedndvatela sa povazuje
3j takeé jeho konanie, ktorym vdine narG3a priebeh zdjazdu, resp. pokial objedndvatel vaznym sposobom narusi pravne predpisy SR
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alebo pravne predpisy hostitelskej krajiny. Objednavatelovi v takom pripade nevznikd narok na vratenie alikvotnej ciastky z ceny sluzieb,
ktoré neboli cerpané
6.6. Skutotne vzniknutymi nakladmi sa rozumeju prevadzkové néklady CK KARTAGO TOURS a zmluvne dohodnuté alebo prévnym predpi-
som stanovené ndhrady tuzemskym alebo zahrani¢nym dodévatelom sluzieb.
6.7. Dodatocné zmeny v Zmluve na podnet objedndvatela
Objedndvatel moze pisomne oznamit, Ze zajazdu sa namiesto neho zUcastni ind osoba uvedend v ozndmeni. Objedndvatel tak moze urobit
len v urcenej lehote a oznamenie musi obsahovat aj vyhlasenie nového objednavatela, ze suhlasi s uzatvorenou Zmluvou a spiia vietky
dohodnuté podmienky Ucasti na zajazde. Diiom dorucenia oznamenia sa v iom uvedend osoba stdva objednévatelom. Povodny objedna-
vatel'a novy objednavatel spolocne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny a Ghradu nakladov, ktoré CK KARTAGO TOURS v stvislosti
s0 zmenou objedndvatela vzniknu.
V pripade zmeny mena objedndvatela G¢tuje CK KARTAGO TOURS poplatok za preknihovanie.
od uzavretia zmluvy do 7. diia pred uskutocnenim zdjazdu 10 € Josoba .
od 06. dia pred uskutocnenim zdjazdu sa zmena knihovania posudzuje ako zrusenie zdjazdu a postupuje sa podla bodu 6.3. tychto
podmienok.
Imena terminu, ubytovacieho zariadenia a destindcie sa vidy posudzuje ako odstipenie od Zmluvy a ndvrh na uzavretie novej Zmluvy.

7. REKLAMACIA POSKYTNUTYCH SLUZIEB A ZODPOVEDNOST ZA $KODY

V pripade, Ze rozsah alebo kvalita poskytnutych sluzieb je objektivne na nizsej Grovni ako bola pdvodne dohodnutd v ,Zmluve” vznika
objednavatelovi nérok na odstrénenie chybne poskytovanej sluzby a pravo na reklamaciu.

Objednavatel je povinny uplatnit reklamaciu bezodkladne po jej zisteni tak, aby mohla byt zo strany CK KARTAGO TOURS zjednand ndprava
ato, ak je mozZné priamo v miesle poskylnutia sluzby. Uplalnenie reklamécie objednévatel'om priamo v mieste poskytnutia sIquy umozni
Uplatnenie reklamacie moze objednavatel spravit pisomne na recepcii hotela, pripadne telefonicky
KARTAGO TOURS: 00421918572572.

na 24 hod. emergency linke CK

73 pisomné uplatnenie prava sa povazuje osobné dorucenie reklamacie do CK KARTAGO TOURS alebo na predajné miesto, kde uzatvoril
zmluvu o obstarani zdjazdu, resp. jej zaslanim doporucenou postou. Reklamdcia musi byt vybavend najneskor do 30 dni od dorucenia
reklamécie objednavatelom.
Svoje reklamacné naroky musi objedndvatel uplatnit pisomne v CK KARTAGO TOURS bezodkladne, najneskor vsak do 3 mesiacov od skonce-
nia zdjazdu alebo v pripade, Ze sa zdjazd neuskutocnil, odo dia, ked'sa mal zdjazd skoncit podla Zmluvy, inak pravo na reklamaciu zanika.
V pripade nedodrzania tohto postupu pravo na reklaméciu nevznika.
CK KARTAGO TOURS je zbavend zodpovednosti za skodu, sposobent porusenim jej povinnosti pri poskytovani sluzieb alebo odstipenim od
Imluvy, ak skodu nezavinila ona ani jej zmluvni partneri, a skoda bola sposobend
3) objednédvatelom alebo
b) tretou osobou, ktord nie je spojend s poskytovanim sluzieb alebo
¢) udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynalozeni v3etkého Usilia, alebo v dosledku neobvyklych a nepredvidanych okol-
nosti.
CK KARTAGO TOURS rovnako nie je povinnd uhradit objednavatelovi také nim uplatiované skody a majetkové ujmy, ktoré st predmetom
zmluvnej Upravy poistného krytia poistoviiou na zéklade poistnej zmluvy o cestovnom poisteni, a ani také skody a majetkové ujmy,
ktoré st z rozsahu poistného krytia vyslovene vynaté.
(K KARTAGO TOURS nenesie ziadnu zodpovednost za sluzby, ktoré nie si sicastou zdjazdu podla Zmluvy alebo ktoré si objedndvatel potas
zdjazdu sdm objednd nad rdamec Zmluvy a ktoré budd poskytnuté zo strany tretich osob.
Objedndvatel je osobne zodpovedny za dodrZiavanie pasovych, colnych, devizovych, tranzitnych, zdravotnych, dopravnych a dalsich pred-
pisov Slovenskej republiky ako aj predpisov, zékonov a zvyklosti krajiny do ktorej cestuje, resp. cez fiu tranzituje. CK KARTAGO TOURS
nenesenie zodpovednost za pripadné problémy vzniknuté neudelenim viz alebo chybnymi Gkonmi objedndvatela.
Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nésledok nie je zavisly na cinnosti a postupe CK KARTAGO TOURS, t. j. okolnosti vzniknuté v
dosledku tzv. vy3sej moci alebo okolnosti na strane objedndvatela, na zaklade ktorych objedndvatel Gplne alebo ciastocne nevyuzije objed-
nané, zaplatené a CK KARTAGO TOURS zabezpecené sluzby, nevznika objedndvatelovi ndrok na ndhradu alebo zlavu z ceny tychto sluzieb.
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8. POISTENIE
8.1. Z&konné poistenie zdjazdu pre pripad Upadku CK KARTAGO TOURS:
(K KARTAGO TOURS je povinnd po cely ¢as predaja zdjazdov mat uzavretl zmluvu o poisteni zajazdu pre pripad jej Upadku v zmysle
prislusnych ustanoveni zékona ¢. 281/2001 Z. z. Zakon o zdjazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kanceldrii a cestovnych agentur
a 0 zmene a doplneni Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov, na ktorej zéklade vznikd objednavatelovi pravo na plnenie v
pripade Upadku CK KARTAGO TOURS ak:
a) nevrati objednavatelovi zaplatent zalohu alebo cenu zajazdu v pripade, Ze sa zajazd neuskutocnil,
b) nevrati objednavatelovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zajazdu a cenou Ciastocne poskytnutého zdjazdu v pripade, ze sa zdjazd
uskutocnil len scasti.
CK KARTAGO TOURS je povinnd sa preukdzat objednévatelovi certifikdtom o uzatvorenom poisteni zjazdu pre pripad Gpadku CK, obvykle
zverejneného na www.kartago.sk.
8.2. Komplexné cestovné poistenie a pripoistenie (napr. pripoistenie rizikovych $portov a pod.) nie je zahrnuté do zakladnej ceny zdjazdov
a vztahuje sa na kazdého objednavatela.
8.3. 0 rozsahu a podmienkach povinného zmluvného poistenia zdjazdu, o podmienkach na plnenie ndroku objedndvatela u poistovatela,
s ktorym md CK KARTAGO TOURS uzatvorené povinné zmluvné poistenie zdjazdu, ako aj moznosti uzatvorit individudine poistenie objed-
ndvatela na cestu a pobyt vrdtane poistenia pre pripad, ze objednavatelovi vzniknu ndklady v savislosti s jeho odstipenim od Zmluvy o v
pripade nehody alebo ochorenia, bude objedndvatel informovany inou pisomnou formou na predajnom mieste CK KARTAGO TOURS pred
uzatvorenim Zmluvy.
Imluva o komplexnom cestovnom poisteni a pripadnom pripoisteni vznika vyhradne medzi poistoviiou a objednavatelom, to znameng, ze
pripadn poistnd udalost riesi objedndvatel priamo s poistoviiou. V pripade zrusenia zdjazdu, nie je mozné ciastku uhradend za komplexné
cestovné poistenie a pripoistenie objedndvatelovi vrétit, nakolko toto poistenie pokryva aj ndklady spojené so stornovanim zajazdu, a preto
nadobuda ucinnost diiom zakipenia zdjazdu.

9. DALSIE PODMIENKY

Dalsie podmienky okrem iného upravuji obsah a rozsah poskytovanych sluzieb dojednanych Zmluvou a z toho plynci rozsah & obme-
dzenia zodpovednosti CK KARTAGO TOURS .

9.1. Servis 3 sluzby

Urovet a rychlost sluzieb poskytovanych personalom ubytovacich zariadeni zodpovedd miestnym zvyklostiam a mentalite obyvatelstva.
Preto je nutné pocitat niekedy s mensou skusenostou a urcitou lezérnostou, ale na druhej strane casto s velmi priatelskym a milym pri-
stupom. Upozoriiujeme na skutocnost, ze ponuka aktivit a sluzieb poskytovanych hotelom zadarmo alebo za poplatok plati v ¢ase vydania
katalégu, a rozhodnutim hotela sa moze v priebehu sezény zmenit. Aktudlne informdcie CK KARTAGO TOURS (ak je s nimi obozndmend)
uvddza na www.kartago.sk. Pre zmenu podstatnych a nepodstatnych podmienok Zmluvy platia ustanovenia ¢l. 5. ods. 5.4 tychto vieobec-
nych podmienok.

9.2. Hygiena

Hygienické zvyklosti mozu byt odlisné od tuzemskych. To isté sa tyka aj predpisov vo vztahu k Zivotnému prostrediu.

9.3. Ubytovanie

Ubytovacie sluzby poskytované CK KARTAGO TOURS zodpovedaju popisu v tomto kataldgu. Obdobie pred a po hlavnej sezone prindsa popri
vyhodnych cendch aj skutocnost, Ze niektoré zariadenia (bary, diskotéky, a pod.) nie su v prevadzke. Kategorizacia ubytovacich zariadeni
spadd do kompetencie prislusnych rezortov v cielovych krajinach, ktoré hviezdicky oznacujice triedu ubytovacieho zariadenia prideluju
na zéklade noriem a kritérii platnych v prislusnej krajine. Tieto normy a kritérid sa nemusia zhodovat s normami platnymi v SR. Vlastné
hodnotenie CK KARTAGO TOURS je vzdy uvedené pri popise ubytovacieho zariadenia. Rozdiely v kategorizacii ubytovacich zariadeni st 3j
medzi jednotlivymi destindciami. Aj v komfortnych hoteloch st izby vacsinou jednoducho zariadené. Vybavenie, velkost a poloha izieb (aj
rovnakej triedy) nie st vidy rovnaké. Vo vacsine ubytovacich zariadeni nie je v kapelniach mydlo. Rozdelovanie izieb vidy prebieha zasad-
ne zo strany ubytovacieho zariadenia, CK KARTAGO TOURS na to nema vplyv. Jednolozkové izby sd vidy s priplatkom, st vécsinou velmi
malé a casto nemaju balkdn. V ubytovacich zariadeniach je za trojlozkov izbu povazovand dvojlozkova izba s pristelkou. Pristelka moze
byt pohovka, rozkladaci gauc, poschodova postel alebo lezadlo. Podla medzinérodnych zvyklosti je nutné izby opustit v defi odchodu do
10.00 hod., moznost nastahovania je v def prichodu najskor po 14.00 hod. Véasny prichod alebo neskory odchod neopraviuja k dalsiemu
pouzivaniu izieb. V pripade dodatocne vypisanych mimoriadnych pontk CK KARTAGO TOURS garantuje iba triedu ubytovacieho zariadenia,
pricom nemusi vzdy ist o ubytovacie zariadenie z kataldgu. Dynamicky sa rozvijajuci cestovny ruch so sebou prindsa aj stavebna cinnost,
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na ktort CK KARTAGO TOURS nema vplyv. Stavebna cinnost sa neobmedzuje iba na mimo sezénne mesiace, staveniskd vznikaju rychlo a
prakticky zo da na de, alebo je stavebna cinnost po dlh3ej prestédvke obnovena. V tychto pripadoch nie je mozné pri uzatvarani zmluvy o
obstarani zéjazdu mat najaktudlnejsie informacie o stavebnej cinnosti. Uplny pokoj v strediskach cestovného ruchu nengjdete. K dovolenke
patri aj vecernd zabava a bary, restaurdcie a nocné kluby, ktoré mozu sposobovat hluk. Tiez stavebny $tyl umozfiuje zvukovi priepustnost
medzi jednotlivymi miestnostami.

9.4. Stravovanie a napoje

V hoteloch sa vari vatsinou medzindrodné jedlo, obohatené miestnymi prvkami. Spdsob stravovania je uvedeny v popise kazdého hotela.
Kontinentdlne (eurépske) ranajky sa skladaji vacsinou z peciva, masla a zavaraniny alebo syra, kévy alebo caju. Saldma, vajicka su zried-
kavostou. Ranajky podavané formou bufetu alebo svédskych stolov znamenaju volna konzumaciu z ponuky, ktord zodpoveda triede hotela
a miestnym zvyklostiam. V&csinou obsahuja kavu, ¢aj, dzus, pecivo, rozne sladké kolace, zavdraniny, syr, salamu, opat podla triedy hotela.
Vecera je bud'menu s obsluhou, vyber z niekolkych menu a salatov formou bufetu, alebo volnd konzumécia formou bufetu (jednoduchsich
svédskych stolov) alebo svédskych stolov. Ponuka opat zodpoveda triede hotela, pricom aj v trojhviezdickovych hoteloch mozeme v niekto-
rych pripadoch ocakévat iba jedno teplé hlavné jedlo. Napoje nikdy nie si zahrnuté v cene (pokial to nie je uvedené inak - napr. hotely, all
inclusive”). Pri ubytovani s moznostou vlastného varenia st k dispozicii kuchynky alebo kuchynské kty, vacsinou vybavené dvojplatnickou
a chladnickou. Kuchynskeé zariadenie, ktoré je k dispozicii, je urcené pre nendrocné varenie a skladd sa zo zdkladného riadu. Vo vécsine
hotelov plati zékaz dondsania vlastnych jedal a napojov. Stravovaci rezim ,all inclusive” znamend plnd penziu a ¢asovo obmedzent konzu-
maciu rozlievanych nealkoholickych a (prevazne) miestnych alkoholickych ndpojov podla vndtornych smernic kazdého hotela. Informacie o
rezime ,all inclusive” - t.j. obsah a rozsah, ako aj ¢asovy harmonogram, sa objednévatel dozvie po prichode do hotela. Obsah minibaru nie
je zahrnuty do ceny z3jazdu - minibar je mozné naplnit po poziadani, a konzumdcia podlieha priamej platbe na mieste.

U kazdého zdjazdu je uvedeny pocet noci, ktorym zodpoveda i narok na stravovanie, pricom niektord strava moze byt nahradend balickom
alebo neskorsou jednoduchou vecerou. Stravovanie zacina a konci spolocne s ubytovacimi sluzbami, prvi stravu mozete teda obdrzat
najskor po 14:00 hod. a poslednd najneskor o 10:00 hod. Upozoriiujeme na moznost zmeskania objednanej stravy z dovodu neskorého
prichodu alebo véasného odchodu. Zmeskanu stravu nie je mozné nahradit. Sicasne upozoriiujeme na skutocnost, ze objedndvatelia
ubytovani na jednej izbe musia vidy Cerpat rovnaky systém stravovania.

9.5. Bazény

Ak je sucastou hotelového zariadenia i vyhrievany bazén je treba zobrat do Gvahy, Ze nie vidy je bazén skutocne vyhrievany, a tato
skutocnost zavisi predovsetkym od rozhodnutia hotela. Nie vsetky hotely maja bazén s filtracnym zariadenim, preto musia byt bazény pri
vyssich teplotdch vypustené a vycistené. Je teda nutné pocitat s tym, Ze bazén moze byt na urcitd dobu mimo prevadzky. Bazény v nocnych
hodindch nie sa v prevadzke. Pocet lezadiel pri bazéne nezodpoveda kapacite hotela.

9.6. Voda a elektrické napatie

V cielovych destindcidch sa neodporica poutzivat vodu z vodovodu na pitie. . Elektrické napétie a elektrické zasuvky zodpovedaji eurép-
skym normam.

9.7. Cestovné doklady

Do statov uvedenych v tomto katalégu mozu klienti cestovat na zaklade platnych cestovnych dokladov (pas, obciansky preukaz). Deti
musia mat vlastny cestovny doklad (pas). Vodici musia mat tzv. zelent kartu. DrZitelia cestovnych dokladov inych Stétov si povinni zaistit si
sami potrebné doklady a ndleZitosti na cestu u prislusného velvyslanectva alebo konzuldtu. Akékolvek ndklady a dosledky, ktoré vzniknu
nedodrzanim tohto ustanovenia nesie objednavatel. Vacsina statov vyzaduje aby bol cestovny pas platny dalsich 6 mesiacov od ndvratu.

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

Neoddelitelnou stcastou vseobecnych podmienok st Dolezité informacie platné pre zdjazdy organizované CK KARTAGO TOURS, ktoré st
sucastou.

Platnost tychto vieobecnych podmienok sa vztahuje na sluzby poskytované CK KARTAGO TOURS len vtedy, pokial nie je CK KARTAGO
TOURS stanoveny alebo vopred zjednany rozsah vzdjomnych prév a povinnosti inak, a to vidy pisomnou formou. Objednavatel potvrdzuje
podpisom Zmluvy podla tychto Vseobecnych podmienok, vydanych CK KARTAGO TOURS, Ze si mu Vseobecné podmienky zndme, rozumie
im, sthlasi s nimi a v plnom rozsahu ich akceptuje.

Vsetky daje a pokyny CK KARTAGO TOURS obsiahnuté v kataldgu a cenniku, o sluzbach, cendch a cestovnych podmienkach, zodpovedaji
informéciam zndmym v Case tlace a CK KARTAGO TOURS si vyhradzuje prévo na ich zmenu do ¢asu uzatvorenia Zmluvy s objedndvatelom.
Kataldg alebo ind pisomna forma ponuky alebo informdcii dopliajicich informdcie o zdjazde sa povaiuje za sicast Zmluvy.
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11. SPRACOVANIE 0SOBNYCH UDAJOV
11.1 0bjednavatel berie na vedomie, ze KARTAGO TOURS spracovéva osobné Gdaje, ktoré objedndvatel poskytol ¢i poskytne KARTAGO TOURS
v stvislosti s jednanim o Zmluve o obstarani zajazdu ¢i inej Zmluvy medzi objednavatelom a KARTAGO TOURS, jej uzatvorenim a plnenim, a
dalej osobné Udaje, ktoré KARTAGO TOURS zhromazdi v suvislosti s poskytovanim dojednanych sluzieb objednavatelovi. Spracovavané budu
najma identifikacné a kontaktné idaje objednévatela a dalsie informécie uvedené v Zmluve alebo zhromazdené v stvislosti s ich plnenim.
11.2 Pokial objednavatel poskytne KARTAGO TOURS informacie tykajuce sa jeho zdravotného stavu, berie na vedomie a uzatvorenim Zmluvy
s KARTAGO TOURS vyslovne sahlasi s tym, Ze KARTAGO TOURS bude takéto citlivé osobné Udaje spracovévat v sdlade s tymto ¢l. 11, kon-
krétne k ucelom podla ¢ldnku 11.6(3) a 11.6(b).
11.3 KARTAGO TOURS pri spracovani osobnych Gdajov objedndvatelov dodriuje vieobecne zévézné pravne predpisy, predovsetkym Naria-
denie Europskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z diia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob v stvislosti so spracovanim osobnych
(idajov a o volnom pohybe tychto Udajov a o zruseni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov) (,GDPR”) a
dbd na ochranu stkromného a osobného Zivota objedndvatelov.
11.4. Objedndvatel nie je podla ziadneho v3eobecne zavazného prévneho predpisu povinny poskytnit KARTAGO TOURS svoje osobné Udaje;
poskytnutie osobnych Gdajov je Gplne dobrovolné. Bez poskytnutia osobnych idajov viak neméze byt uzatvorend ani plnend Zmluva o
obstarani zdjazdu ¢i ind Zmluva uzatvorend medzi objedndvatelom a KARTAGO TOURS.
11.5. KARTAGO TOURS bude spracovavat osobné idaje objednavatela automatizovane v rémci elektronickej databdzy i manudlne v listinnej
podobe.
11.6. 0sobné Udaje objedndvatela bude KARTAGO TOURS spracovavat len k nasledujtcim Gcelom:

a) poskytovanie zjednanych sluzieb a sluzieb s tym suvisiacich na zaklade ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR;

b) ochrana prdv a prdvom chrénenych zdujmov KARTAGO TOURS, najma urcenie, vykon alebo obhajoba pravnych nérokov KARTAGO

TOURS na zdklade ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR;

¢) dodrzanie pravnych povinnosti KARTAGO TOURS stanovené véeobecne zavaznym pravnym predpisom na zéklade ¢l. 6 odst. 1 pism. c)

GDPR (napr. povinnost KARTAGO TOURS uchovavat daiové doklady podla zdkona o dani z pridanej hodnoty); a

d) marketingové a obchodné Gcely na zaklade cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR z dovodu existencie oprévneného zujmu KARTAGO TOURS.

11.7. 0sobné Gdaje budd spracovdvané len po dobu, ktord je nevyhnutnd vzhladom k Gcelu ich spracovania. S ohladom na vyssie

uvedené:

a) k ucelu podla ¢lanku 11.6(a) budi osobné Gdaje objednavatelov spracovdvané do zaniku zavazku z prislusnej Zmluvy o obstarani

zdjazdu ¢i inej zmluvy uzavretej medzi objednévatelom a KARTAGO TOURS;

b) k ucelu podla ¢lanku 11.6(b) budi osobné Gdaje spracovavané (i) do konca 5. kalendérneho roku nasledujiceho po zéniku zdvazkov z

prislusnej zmluvy; a (ii) pokial objedndvatel v uvedenej dobe zahdji proti KARTAGO TOURS stdne, sprévne ¢i iné konanie, po dobu trvania

takéhoto konania a dalej po dobu 3 kalendarnych mesiacov od jeho ukoncenia;

¢) k icelu podla ¢lanku 11.6(c) budd osobné Gdaje spracovévané po dobu trvania prislusnej pravnej povinnosti KARTAGO TOURS; a

d) k ucelu podla ¢lanku 11.6(d) budi osobné Gdaje spracovavané do doby, nez objednévatel vyjadri svoj nesthlas s takym spracovanim.
11.8. Najneskor do 3 kalendarnych mesiacov po skonceni kalendérneho roku, v ktorom uplynula doba spracovania podla ¢lanku 11.7, budi
prislusné osobné Gdaje, u ktorych pominul Géel ich spracovania, zlikvidované ¢i anonymizované. Anonymizovanim osobného Gdaja sa ro-
zumie odstranenie identifikatorov (vetkych alebo niektorych) objedndvatela v takom rozsahu, ze je trvale a nendvratne znemoznend jeho
identifikdcia. Spracovévané informécie v dosledku uskutocnenej anonymizécie prestand mat charakter osobného Gdaja.
11.9. Za Gcelom uvedenym v ¢lanku 11.6(a) bude KARTAGO TOURS v nevyhnutnom rozsahu poskytovat osobné tidaje objedndvatela tretim
0sobam, ktoré budd objedndvatelovi poskytovat dohodnuté sluzby alebo budi poskytnutie takych sluzieb sprostredkovavat. Tito prijem-
covia osobnych Gdajov budd osobné Udaje objedndvatela spracovavat ako sprévcovia zodpovedajici za vykonané spracovanie. Najmd sa
jednd o nasledujuce kategarie prijemcov:

a) prevddzkovatel zariadenia, v ktorom ma byt objedndvatel ubytovany;

b) poskytovatel sluzieb leteckej prepravy;

¢) poistoviia spolupracujuca s KARTAGO TOURS, pokial bola s objednavatelom dohodnuta sluzba cestovného poistenia;

d) zastupitelsky trad cudzieho $tatu, pokial bola s objednavatelom dohodnutd sluzba zabezpecenia viz;

e) poskytovatel dalsich sluzieb, ktoré si objednévatel objednal (napr. prendjom dut, rezervacia parkovania, apod.).
11.10. 0sobné Gdaje objedndvatela mozu byt dalej v nevyhnutnom rozsahu poskytované spracovatelovi, s ktorym KARTAGO TOURS uzavrel
zmluvu o spracovani osobnych Udajov. Jedna sa najma o osoby odlisné od zamestnancov KARTAGO TOURS, ktori objednévatelom poskytuja
delegdtsky servis, a obchodni zastupcovia KARTAGO TOURS. Na zaklade ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR mozu byt osobné Gdaje objednavatela
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zdielané v rdmci skupiny KARTAGO TOURS, a to pre vnutorné administrativne tcely s odkazom na opravneny zaujem clenov takej skupiny
podla recitdlu 48 GDPR. Zoznam ¢lenov skupiny KARTAGO TOURS je dostupny na internetovej adrese www.kartago.sk. Objednavatel berie
na vedomie, 7e zoznam ¢lenov skupiny KARTAGO TOURS sa moze v tase menit a doplfat.

11.11. Objedndvatel berie na vedomie, ze KARTAGO TOURS mdze jeho osobné tdaje poskytnit dozadujucemu organu verejnej moci (napr.
sudu ¢i policii SR), a to v rozsahu a za podmienok stanovenych vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

1112 Pri spracovani osobnych Gdajov podla ¢. 11.9 a 11.10 bude dochddzat k poskytovaniu osobnych Udajov do tretich krajin, v ktorych
si objedndvatel objednal ubytovanie ¢i poskytnutie inej sluzby. KARTAGO TOURS vyvinie maximalne Usilie, aby bolo zaistené bezpetné
poskytnutie osobnych dajov a ich dévernost pri poskytnuti do tretej krajiny. Objednévatel berie na vedomie, ze pokial si objedna zdjazd,
pobyt ¢i iné sluzby cestovného ruchu v krajine mimo Eurdpskej Unie ¢i Europskeho hospodarskeho priestoru, vo vztahu ku ktorej neexistuje
rozhodnutie Eurdpskej komisie podla ¢l. 45 odst. 3 GDPR, bud jeho osobné Udaje poskytnuté do danej tretej krajine prislusnému spravcovi
podfa ¢l. 11.9 tychto podmienok. Uzatvorenim zmluvy s KARTAGO TOURS objedndvatel vyslovne sthlasi s tym, Ze osobné Gdaje budu do
danej tretej krajiny poskytnuté aj v pripade, Ze nie si poskytnuté vhodné zaruky podla ¢l. 46 GDPR, a nemozno teda zarucit riadnu a zod-
povedajucu ochranu poskytovanych osobnych Gdajov. Zoznam tretich krajin, v ktorych sprévca podla ¢l. 11.9 tychto podmienok neposkytuju
vhodné zéruky podla ¢l. 46 GDPR, je uvedend na internetovej adrese https://www.kartago.sk/ochrana-osobnych-udajov

11.11. Objedndvatel ma v suvislosti so spracovanim osobnych Gdajov cely zoznam prav, vrétane préva pozadovat od KARTAGO TOURS pristup
k svojim osobnym dajom (za podmienok ¢l. 15 GDPR), ich opravu alebo vymaz (za podmienok ¢l. 16 nebo ¢l. 17 GDPR), pripadne obmedze-
nie spracovania (za podmienok ¢l. 18). Za podmienok uvedenych v ¢l. 20 GDPR moze objednavatel uplatnit prévo na prenositelnost Gdajov.
Za podmienok uvedenych v ¢l. 21 GDPR mé objedndvatel prdvo vzniest ndmietku proti uskuto¢iiovanému spracovaniu. Dotazy a Ziadosti
tykajlce sa spracovania osobnych udajov mézu zékaznici adresovat na emailovou adresu: kartago@kartago.sk.

11.14. Pokial sa objedndvatel domnieva, Ze sa jeho osobné Udaje spracovavané v rozpore s pravnymi predpismi, ma pravo obratit sa na
KARTAGO TOURS so Ziadostou o vykonanie ndpravy. Ak bude Ziadost objednédvatela uznana opravnenou osobou, KARTAGO TOURS neod-
kladne odstrani zévadny stav. Tym nie je dotknuta moznost objednévatela podat staznost priamo na Urad na ochranu osobnych tidajov.
11.15. Objedndvkou zdjazdu a pripadne uzatvorenim Zmluvy o obstarani zajazdu ¢i inej zmluvy uzatvorenej medzi objedndvatelom a KARTA-
GO TOURS, ktord odkazuje na tieto podmienky, objedndvatel potvrdzuje, e bol obozndmeny s informaciami o spracovani osobnych tdajov
uvedenymi v tomto ¢ldnku 11.V pripade, Ze objednédvatel uzatvara zmluvu aj v prospech tretej osoby, potvrdzuje, Ze je opravneny poskytnit
KARTAGO TOURS jej osobné Gidaje a Ze tato osoba bola obozndmend s informaciami o spracovani jej osobnych idajoch podla tohto ¢lanku 11.

12. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOTREBITELSKYCH SPOROV

12.1Spotrebitel ( dalej len , objedndvatel”) md prévo obrétit sa na predavajiceho ( dalej len ,obstarévatel”) so ziadostou o népravu (e-ma-
ilom na reklamacie@kartago.sk), ak nie je spokojny so sposobom, ktorym obstardvatel vybavil jeho reklamdciu alebo ak sa domnieva, ze
obstardvatel porusil jeho préva. Ak obstardvatel odpovie na tuto ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, ob-
jedndvatel md pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov (dalej len , subjekt ARS”
) v zmysle zdkona ¢. 391/2015 Z. z. Zoznam subjektov alternativneho riesenia sporov je mozné ndjst na stranke Ministerstva hospodarstva
SR http://www.mhsr.sk/ Navrh moze objedndvatel podat sposobom uréenym podla § 12 zékona ¢. 391/2015 Z. 7.

Objednévatel moze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho riesenia sporov RSO, ktord je dostupnd online na http://
ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

12.2 Alternativne riesenie sporov moze vyuzit len objedndvatel - fyzickd osoba, ktord pri uzatvrani a plneni Zmluvy o obstarani zdjazdu
(dalej len, Zmluva“) nekond v rdmci predmetu svojej podnikatelskej cinnosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne riesenie sporov
sa tyka len sporu medzi objedndvatelom a obstardvatelom, vyplyvajiceho zo Zmluvy alebo suvisiaceho so Zmluvou.

12.3 Subjekt ARS moze od objednavatela pozadovat Ghradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximélne do vysky 5 EUR
s DPH.

Prajeme Vam $tastny vyber zdjazdu z nasej Sirokej ponuky, preitie prijemnej, nicim nerusenej dovolenky a vela nezabudnutelnych zazitkov.




