VSeobecné podmienky ucasti na zajazdoch

DERTOUR

GROUP

VSEOBECNE PODMIENKY UCASTI NA ZAJAZDOCH DER Touristik SK a.s. platné od
1. 10. 2024. DER Touristik SK a.s. so sidlom Vajnorskd 100/B, 831 04, Bratislava
zabezpecCuje sluzby stravovacie, ubytovacie a dopravné, vrdtane dalSich sluZieb
cestovného ruchu. Organizuje zdjazdy Standardné.
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2.4

PREDZMLUVNE INFORMACIE

Tieto podmienky pre cestujlcich cestovne]j kanceldrie Cestovna kancelaria
DER Touristik SK a.s., so sidlom Vajnorska 100/B, 831 04 Bratislava (dalej len
,CK" alebo ,DER Touristik SK") tvoria neoddeliteln sucast zmluvy o zajazde.
Neoddelitelnou stcastou zmluvy o zdjazde, resp. VSeobecnych podmienok
Ucasti na zajazdu, su tiez Prepravné podmienky prislusSného leteckého
dopravcu, ktoré najdete na internetovych strankach CK alebo v urcitych
pripadoch ich cestujici dostane na pobocke, dalej Reklamacny poriadok.
VSetky uvedené dokumenty su dostupné na internetovych strankach www.
kartago.sk, www.fischer.sk. Uzavretim zmluvy o zdjazde cestujlci vyjadruje
bezvyhradny suhlas s vyssie uvedenymi dokumentmi a zavdzuje sa ich
dodrziavat. VSetky uvedené dokumenty st pre zmluvné strany zavazné.

CK sa zaoberd predajom zdjazdov a sprostredklUvanim predaja sluZieb
cestovného ruchu, ktoré netvoria spojené cestovné sluzby (dalej len ,iné
sluzby cestovného ruchu”). V8eobecnymi podmienkami pro cestujlcich su
upravené prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice zo zmluvy o zajazde.
NizSie uvedené podmienky pre cestujlcich sa vztahujd, ak vyslovne nie je
stanovené inak, na zmluvy o zajazde uzavreté do destindcii tzv. blizkych mori,
medzi ktoré patria destinacie nachadzajuce sa v: Eurépe, Turecku, Tunisku,
Egypte, Maroku, Senegale a na Kapverdskych ostrovoch (dalej len ,Blizke
moria“), dalej na zmluvy o zéjazde oznacené ako tzv. pozndvacie zajazdy (dalej
len ,Poznavacie zajazdy”), ako aj na zmluvy o zdjazde do vSetkych exotickych
destinacii, ktorymi su v3etky destinacie nepatriace do kategérie Blizke moria
a Poznavacie zajazdy (dalej len ,Exotika”).

Cestujucim sa rozumie:

osoba, ktord ma v umysle uzavriet alebo uzavrie s CK zmluvu o zajazde, alebo
ktorym je fyzicka osoba spdsobild k prdvnym tkonom na strane druhej, a riadi
sa zakonom ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného
ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovhom ruchu a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,zakon o zajazdoch”) je upraveny
v tychto VSeobecnych podmienkach Gcasti na zajazdoch (dalej len ,VSeobecné
podmienky”) DER Touristik SK.

Pre Ucely tychto VSeobecnych podmienok plati, Ze zajazdom (¢i uz ide o Blizke

moria, Poznavacie zajazdy alebo Exotiku) na letnt sezénu (,letné zajazdy") sa

rozumie:

- zajazd oznaceny vyrazom ,Letny zajazd”, alebo

- zdjazd, ktory sa zacne v obdobi od 1. 5. urcitého roka (vratane) az do 31. 10.
daného roka (vratane).

Pre cestujucich plati, Ze zajazdom (i uz ide o Blizke moria, Poznavacie zajazdy

alebo Exotiku) na zimnu sezénu (,zimné zajazdy") sa rozumie

- zdjazd oznaceny vyrazom ,Zimny zajazd"”, alebo

- zdjazd, ktory sa zacne v obdobi od 1. 11. urcitého roka (vratane) az do 30. 4.
nasledujuceho roka (vratane).

Na ucely vymedzenia terminu zajazdu sa:

-zaCiatkom zdjazdu sa rozumie okamih zaciatku odbavovania prepravcom
alebo okamih zacatia poskytovania sluZieb zo strany CK v pripade, Ze ide
0 zdjazd s vlastnou dopravou cestujucim;

-ukoncenim zdjazdu sa rozumie okamih dokoncenia leteckej prepravy
prepravcom (navrat cestujuceho na miesto odchodu (odletu) v zmysle zmluvy
o0 zajazde alebo okamih ukoncenia Cerpania sluZieb poskytovanych zo strany
CK podla zmluvy o zdjazde v pripade, Ze ide o zdjazd s vlastnou dopravou
cestujacim.

VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU

Predzmluvna informacna povinnost

Pred tym, neZ cestujuci urobi zavaznu objednévku, resp. pred uzavretim
zmluvy zajazde (dalej len ,Zmluva“), CK zoznami cestujuceho s Informacnym
memorandom o spracovani osobnych Gdajov a na prislusSnom vzorovom
formulari poskytne cestujiucemu informacie o tom, ¢i ide o zajazd alebo
0 spojené cestovné sluzby, ako aj informacie o spdsobe pravnej ochrany
cestujucich.

Zmluvny vztah vznikd medzi DER Touristik SK a.s., so sidlom Vajnorska 100/B,
831 04 Bratislava na jednej strane a cestujucim, ktorym je fyzickd osoba
sposobild k prévnym Gkonom na strane druhej, a riadi sa zdkonom o zajazdoch
a je upraveny aj v tychto VSeobecnych podmienkach Gcasti na zdjazdoch DER
Touristik SK.

VSeobecné podmienky sa stavaju pre cestujuceho zavaznymi podpisanim
Zmluvy alebo uzatvorenim Zmluvy inou formou a tvoria neoddelitelnu stcast
Zmluvy medzi DER Touristik SK a cestujacim.

K uzatvoreniu Zmluvy medzi DER Touristik SK a cestujicim alebo obchodnym
zastupcom DER Touristik SK a cestujucim dochadza prijatim podpisanej
Zmluvy a jej potvrdenim zo strany DER Touristik SK, pripadne jej obchodnym
zastupcom, ak sa zmluvné strany dohodli na jej pisomnej forme. Obsah
tejto Zmluvy sa urcuje podla zdkona o zdjazdoch, katalégu, dodatocnych
ponuk a informdcii, potvrdenej rezervacie a tychto VSeobecnych podmienok.
V pripade, ak si zmluvné strany nedohodnu pisomnu formu uzavretia Zmluvy,
je Zmluva uzatvorend uUstne a vylutne na poziadanie cestujliceho vyda
DER Touristik SK alebo obchodny zadstupca DER Touristik SK vyhotovenie
uzatvorenej Zmluvy alebo potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy, ak bola Zmluva
uzavretd za fyzickej pritomnosti oboch zmluvnych stran. Za riadne uzavretd
Zmluvu sa povaZuje aj riadne uzavretd Zmluva podpisand splnomocnenym
zastupcom alebo zakonnym zastupcom. Cestujlcim je aj kazda fyzicka osoba,
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v prospech ktorej bola Zmluva uzavretd sa zavézuje dodrZat zavazky, ktoré
vyplynuli voc¢i DER Touristik SK z uzavretej Zmluvy a zaroven sa zavazuje
poskytnut vietkym cestujicim uvedenym na Zmluve vSetky informacie, ktoré
mu DER Touristik SK poskytla pred uzavretim Zmluvy, ak neboli osobne pri
podpise Zmluvy pritomni. Podpisom Zmluvy cestujlci potvrdzuje, Ze predtym
nez uzatvoril Zmluvu sa s jej obsahom ako aj so vSetkymi jej sucastami
oboznamil a bezvyhradne s fiou suhlasi. Zaroven potvrdzuje, Ze sa oboznamil
a bezvyhradne suhlasi s obsahom tychto VSeobecnych podmienok.

Zmluva o zdjazde

Zmluvny vztah medzi CK a cestujicim vznika na zaklade zmluvy o zdjazde, a to
k okamihu:

. podpisu listinného vyhotovenia zmluvy o zajazde obidvomi zmluvnymi stra-

nami v pripade uzavretia za osobnej pritomnosti cestujuceho uzatvarajiceho
zmluvu o zajazde a prislusného zastupcu CK alebo e-mailové odoslanie podpi-
sanej Zmluvy;

. potvrdenia uzavretia zmluvy o zajazde zo strany CK v pripade, Ze sa zmluva

o zajazde uzatvara na dialku.

. CKodovzda cestujicemu priuzavreti zmluvy o zajazde alebo bezprostredne po

jej uzavreti jedno vyhotovenie uzatvorenej zmluvy o zajazde alebo potvrdenie
o uzavreti zmluvy o zdjazde v textovej podobe (napr. vo forméte .pdf) alebo na
inom trvalom nosici.

Cestujlci je povinny uhradit cenu zdjazdu podla podmienok a v lehotach
stanovenych niZsie.

Uzavretie Zmluvy na dialku - uzavretie zmluvy prostrednictvom internetovych
stranok CK:

V pripade, Ze je zmluva o zajazde uzavretd prostrednictvom webovej lokality
CK, platia tieto V3eobecné podmienky. Ponuka zajazdov prezentovand na
internetovych strankach CK predstavuje sortiment zajazdov a cestujlci si
mdze vybrat konkrétny zajazd vratane dostupnych parametrov (ako je termin
zajazdu, pocet cestujucich, doprava, strava a iné).

Po tom, ako cestujuci takto Specifikuje vybrany zdjazd (a v pripade, Ze je
zajazd dostupny), urobi cestujlci zavaznu objednavku u CK prostrednictvom
internetového obchodu. Zmluva o zdjazde vznika (je uzavretd) aZz naslednym
potvrdenim uzavretia zmluvy o zjazde zo strany CK.

Uzavretie zmluvy na dialku - uzavretie prostrednictvom potvrdenia zmluvy
PIN k6édom v pripadoch, ked'sa neuzatvéra zmluva o zajazde prostrednictvom
internetovych stranok CK:

V pripade, Ze su zakladné parametre zmluvy o z&jazde vopred dohodnuté inym
spdsobom neZ prostrednictvom internetového obchodu na webovej lokalite
CK, napriklad prostrednictvom telefonatu s kontaktnou linkou CK ¢i fyzickej
navstevy pobocky CK, pri ktorej nebude zmluva o zdjazde uzavretd podla
bodu 2.5.1, je moZné zmluvu o zdjazde uzavriet na dialku prostrednictvom
e-mailového potvrdenia a potvrdenia zmluvy PIN kédom zaslanym v SMS
sprave, ked cestujuci robi ponuku zajazdu stlacenim tlacidla ,zavazne objednat”.
Zmluva o zdjazde je v takom pripade uzavretd takisto potvrdenim uzavretia
zmluvy o zajazde zo strany CK.

Obsah zmluvy o zajazde, podla ktorej sa CK zavazuje, Ze cestujucemu poskytne
zajazd, a cestujlci sa zavazuje, Ze zaplati dohodnutud cenu zdjazdu, sa blizSie
urcuje podla uzavretej zmluvy o zajazde, webovej ponuky ¢i inej dodatocnej
ponuky, v sulade s tymito podmienkami, reklamacnym poriadkom a dblezitymi
informaciami. Text zmluvy o zdjazde ma prednost pred tymito podmienkami
i opisom zdjazdu v publikovanej ponuke, webovej, inej dodato¢nej ponuke
alebo inom ponukovom texte, pricom tieto maju zaroven prednost pred
tymito podmienkami.

1 Cestujuci podpisom zmluvy o zdjazde osvedcuje, Ze mu spolu s navrhom
zmluvy o zajazde:

boli poskytnuté VSeobecné podmienky, formuldr Standardnych informacif
pre zmluvy o zdjazdoch, ozndmenie o prenose osobnych UGdajov do tretich
krajin a potvrdenie v stvislosti so spracovanim osobnych tdajov, ktoré tvoria
neoddelitelnd stcast zmluvy o zéjazde, Ze sa s tymito podmienkami zoznamil
a s ich znenim suhlasi;

. boli odovzdané informacie s podrobnym vymedzenim zajazdu;
. bol odovzdany doklad o bankovej zaruke vystavenej pre pripad proti Upadku

CK;
bol odovzdany prislusny Formular Standardnych informéacii pre zmluvy
o0 zdjazdoch v zmysle zékona o zédjazdoch;

. boli poskytnuté vSeobecné Udaje o pasovych a vizovych poZiadavkach,

vstupnych formalitach pre cestu vratane pribliznych lehdt na vybavenie viz,
Udaje o zdravotnych poZiadavkach Statu urcenia;

Ze je opravneny zmluvu o zédjazde uzavriet, a to aj v prospech dalSich
cestujucich, a Ze tito dalsf cestujuci ho riadne poverili na Gcely ich prihlasenia
a Ucasti na zajazde. Ak cestujlci uzatvara zmluvu o zajazde v prospech
cestujuceho - osoby mladSej ako 18 rokov, vyhlasuje, Ze je jej zakonnym
zastupcom, pripadne Ze disponuje jej sihlasom (prip. sthlasom prislusného
zdkonného zastupcu), a Ze suhlasi (alebo méa zaisteny suhlas) s Gcastou
neplnoletého cestujuceho na vsetkych castiach zéjazdu.

CK doruci cestujucemu vhodnym sposobom, najneskér sedem dni pred
zaciatkom zajazdu, podrobné pokyny na cestu. Ide o Udaje, ktoré su pre cestu
doblezité, najma Udaje o planovanych ¢asoch odjazdu, pripadne o lehotach na
odbavenie, planovanych casoch zastavok, dopravnom spojeni a prijazde na
cielové miesto, ktoré neboli cestujicemu poskytnuté pred uzavretim zmluvy
o zdjazde. V rovnakej lehote odovzdad CK cestujicemu nutné potvrdenia,
poukazky a prepravné doklady, najma letenku, poukaz na ubytovanie alebo
stravovanie, doklad nutny na poskytnutie fakultativnych vyletov alebo iny
doklad, ktory je na uskutocnenie zajazdu potrebny. Ak je zmluva o zajazde
uzavreta v Case kratSom neZ sedem dni pred zaciatkom zajazdu, CK spini
uvedené povinnosti uz pri uzavreti zmluvy o zajazde. V pripade, Ze cestujlci
tieto pokyny v stanovenej lehote nedostane, bezodkladne kontaktuje CK.
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CENY ZAJAZDOV
V cene zajazdov je kalkulovana DPH v zmysle prislusnej pravnej Upravy.

Cenova garancia DER Touristik SK

Pri kalkulovani cien zajazdov bol pouzity komerény kurz cudzich mien k mene
EUR stanoveny ku driu pripravy a kalkuldcie produktu. DER Touristik SK
disponuje mechanizmami, ktoré timia dopad vykyvov kurzov jednotlivych
mien na cenu zajazdov, a je schopna z vlastnych zdrojov a na zaklade vysokych
akontacii v zahrani¢i absorbovat aZ ich 5% narast oproti stavu zo dna 1. 6. 2022
bez zmeny cien zajazdov, ktoré je schopna hradit z vlastnych zdrojov. V pripade
poklesu kurzu EUR oproti cudzim menam o viac ako 5 %, bude DER Touristik
SK nutend pristupit k ukonceniu platnosti cennikov, ktoré si uverejnené aj
na webovej strdnke www.kartago.sk / www.fischer.sk a zverejneniu novych
cennikov, kalkulovanych na zaklade novych kurzov. Nové ceny by sa v tomto
pripade tykali vSetkych novych objednavok / zmlav o zéjazdoch.

Ceny zdjazdov sa mozu zvysit v pripade, Ze dbjde k zvy3eniu nakladov:

. dopravnych nakladov vratane cien pohonnych latok alebo inych zdrojov

energie na prepravu cestujucich alebo

. vySky dani alebo poplatkov zavedenych tretou stranou, ktora nie je priamo

zapojend do vykonu sluzieb cestovného ruchu, ktoré su stcastou zajazdu
(vratane miestnej dane za ubytovanie, turistickych poplatkov, letiskovych
poplatkov alebo poplatkov za nastup/nalodenie pripadne vystup/vylodenie
v pristavoch a na letiskach) alebo

. kurzov cudzich mien oproti EUR uvedeného v bode 3.2, pouZitého pre stanovenie

ceny zajazdu v priemere o viac ako 5 %, je DER Touristik SK opravnena zvysit
cenu zajazdu. Pripadné zvySenie ceny zdjazdu bude prevedené o ciastku
zodpovedajlicu hodnote, o ktord doslo k navySeniu ceny vysSie uvedenej pod
pism. a) b) ). Pisomné oznamenie o zvySeni ceny zdjazdu je DER Touristik
SK povinna odoslat cestujicemu najneskér 21 dni pred zacatim zajazdu. Za
obdobnych podmienok méZe dojst aj k zniZeniu ceny zajazdu.

Celkova cena zajazdu
Pojem ,celkova cena zajazdu” zahffia:

. dopravu, ubytovanie a dohodnuté stravovanie vratane zvyhodnenych cien

podla ods. 5 a nasl.,

. program v priebehu zéjazdu, ak nie je v opise zdjazdu uvedené inak,
. dalSie poplatky uvedené v zmluve o zéjazde, ak su uvedené ako sucast zajazdu

(napr. mdze ist o bezpecnostné poplatky, transfery v destinacii, sluzby delegata),

. vetky dane a poplatky, ktoré vznikaju priamo CK v suvislosti s uzavretim

zmluvy o zdjazde a ktoré su CK zname v case pripravy ponuky zajazdu.
Nie sU dotknuté ustanovenia zakona o zdjazdoch o zmene zavazkov zo
zmluvy o zéjazde. Ak nie je mozné primeranym spdsobom vycislit naklady
pred uzavretim zmluvy o zdjazde, CK uvedie druh dalSich nakladov, ktoré
mobZu cestujucemu eSte vzniknut a ktoré nebudu zahrnuté do celkovej ceny
zajazdu.

Pojem celkova cena zajazdu nezahffia napriklad:
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. cestovné poistenie,
. pripadne vizum (naklady ¢i administracia ziskania),

pobytovu taxu,

. bezpecnostné taxy pre vstup do destinacie,
. servisné poplatky pri plavbach,

volitelné nepovinné fakultativne sluzby (napr. fakultativne vylety, prenajom
auta, obsluzné, parkovné, seating v lietadle, catering v lietadle apod.

Kone¢nou cenou zdjazdu sa rozumie celkovd cena zdjazdu a polozky
nezahrnuté v celkovej cene zajazdu podla bodu 3.4.

Jednotlivé destindcie maju pravo zaviest povinnost Uhrady dalSich platieb,
akymi su napr. pobytové taxy. Tieto platby preto nie je mozné kalkulovat
do celkovej ceny zdjazdu a ich pripadnu Ghradu vykond cestujlci v mieste
pobytu podla pokynov miestnych samosprav. Pri niektorych destinaciach sa
pri spiato¢nom lete plati miestna odletova taxa, ktora tiez nie je zahrnuta
do celkovej ceny zajazdu. NajaktudlnejSie informacie dostane cestujuci
v pokynoch pred odletom.

Zvyhodnené ceny

V pripade, Ze medzi cestujlice osoby patria aj osoby mladSie ako 18 rokov,
cestujuci je povinny takisto ich uviest medzi cestujicimi osobami v zmluve
o0 zajazde.

Deti do 2 rokov (dalej ako ,infant”): Ak nie je uvedené inak, cestuju bez naroku
na samostatné miesto v lietadle, stravu pocas letu, samostatné [6Zko a stravu
pocas pobytu, pricom CK Uctuje v pripade zéjazdov do destindcii Blizkych
mori v economy triede manipula¢ny poplatok 40 € za kazdé dieta do 2 rokov,
v pripade zdjazdov do destinécii Exotiky v economy triede manipulacny
poplatok podla podmienok dopravcu (o tom bude cestujuci informovany
pri uzavreti zmluvy o zdjazde), minimalne vSak 109 € za kazdé dieta do
2 rokov. O vyske manipulacného poplatku za infanta v business triede bude
zadkaznik informovany pri uzatvoreni zmluvy o zajazde (minimélny poplatok
je 159 EUR za kaZdé dieta do 2 rokov). Pripadné naklady na detskd postielku
sa platia priamo v hoteli, takyto poplatok nespada do celkovej ceny zajazdu
hradenej cestujicim CK (ak nie je vzmluve o zdjazde uvedené inak). Pre potrebu
vypoctov prvej zalohy podla ¢l. 4 plati, Ze sa na U€ast infanta neprihliada (za
jeho osobu sa prva zaloha nepoZaduje). Manipulacny poplatok za dieta do 31
dni pred zaciatkom z&jazdu vratane nepodlieha storno poplatkom. V pripade
zruSenia zdjazdu do 30 dni pred datumom zaciatku zajazdu alebo menej,
manipulaény poplatok za infanta podlieha storno poplatkom podla bodu
7 tychto podmienok.

Deti od 2 rokov: Dieta od dvoch rokov (horna vekova hranica je stanovena
podla ponuky jednotlivych ubytovacich zariadeni), ktoré je ubytované
minimalne s dvomi dospelymi osobami, méZe dostat zlavu podla konkrétnej
ponuky daného ubytovacieho zariadenia.

Rozhodny vek dietata sa urcuje podla datumu okamihu ukoncenia zajazdu.
Ubytovanie deti sa riadi maximalnou obsadenostou izby, ktord stanovuje
ubytovatel. Pri jednotlivych ubytovacich zariadeniach méze byt vekova hranica
deti stanovena odlidne. BlizSie informacie je moZné najst v konkrétnej cenovej
ponuke.

V pripade, Ze neplnoleté deti necestuju spolo¢ne so svojimi rodi¢mi, je
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objednavatel zajazdu povinny zaistit pre tieto deti pisomny suhlas rodi¢ov
s vycestovanim, a to v jazyku anglickom.

Zajazd na vyZiadanie

V pripade, Ze je v zmluve o zdjazde uzavretej medzi CK a cestujicim uvedené,
Zeide o zdjazd ,na vyZiadanie”, zmluva o zajazde sa v takom pripade dojednava
s rozvazovacou podmienkou podla 8 36 ods. 2 druha veta obcianskeho
zakonnika. Rozvazovacia podmienka je spinend v pripade, Ze dohodnuty zéjazd
nie je k dispozicii zdévodu i) ubytovacich kapacit, ii) prepravnych kapacit alebo
iii) inej objektivnej priciny na strane CK. V pripade naplnenia rozvazovacej
podmienky, tj. v pripade nedostupnosti urcitej sluzby, CK najneskér do
desiatich pracovnych dni od uzavretia zmluvy o zajazde cestujicemu oznami
(odoSle ozndmenie) nemoznost realizovat zdjazd a teda aj zanik zmluvy
o zdjazde z ddévodu naplnenia rozvazovacej podmienky, v nadvaznosti na
to cestujuci bezodkladne vrati uhradené finan¢né prostriedky v pinej vyske.
Cestujuci vyslovne suhlasi a berie na vedomie, Ze v takom pripade nema nad
rdmec vratenych finan¢nych prostriedkov nérok na Ziadnu kompenzaciu, zfavu,
nahradu Skody ¢i iné plnenia zo strany CK. V pripade potvrdenia vyZiadanej
sluzby sa dalSie ukoncenie zmluvy o zajazde riadi pravidlami odstupenia od
zmluvy podla V3eobecnych podmienok, s ¢im je spojené Uctovanie poplatkov
za stornovanie.

V pripade, Ze je zmluva o zdjazde uzavretd nie viac neZ 3 pracovné dni
pred diom zacatia zdjazdu (den uzavretia zmluvy a den zacatia zajazdu sa
nezapocitavaju do plynutia lehoty), uzaviera sa zmluva o zdjazde v stlade
s nasledujucimi ustanoveniami:

VSetky povinnosti CKvztahujuce sa nazmluvu o zdjazde a na samotnu realizaciu
zajazdu sa odkladaju do okamihu prijatia platby konecnej ceny zajazdu zo
strany cestujuceho s tym, Ze v pripade prijatia neskorej platby sa dohoduje
rozvazovacia podmienka uzavretej zmluvy o zdjazde, ktora je splnena tym, ze
CK cestujucemu oznami, Ze z dévodu omeskania cestujuceho s platbou nie je
mozné zajazd realizovat (napr. z dévodu priebezného vycerpania prepravnych
Ci ubytovacich kapacit), pri€om s ohladom na porusenie povinnosti cestujiceho
uhradit zdjazd okamZite pri uzavreti zmluvy o zajazde tymto ustanovenim nie
je dotknutd moZnost CK:

. od zmluvy o z4jazde odstupit,
. poZadovat od cestujiceho storno poplatky v stlade so zmluvou o zajazde

a tymito V8eobecnymi podmienkami; CK je vSak oprévnend s ohladom na
konkrétnu situaciu poZadovat od cestujiceho iba €ast storno poplatkov ¢i od
ich poZiadavky Uplne upustit, uvedené je vSak na rozhodnuti CK.

PLATOBNE PODMIENKY

Ceny zajazdov organizovanych DER Touristik SK st cenami dohodou. DER
Touristik SK ma pravo na zaplatenie objednanych sluZieb pred ich poskytnutim.

CK ma pravo na zaplatenie ceny zajazdu pred poskytnutim plnenia zo zmluvy
0 z4jazde a cestujuci, ktory zmluvu o zdjazde uzatvara, je povinny cenu zajazdu
pred jeho poskytnutim uhradit.

Pri leteckych zédjazdoch je cestujuci povinny zaplatit zdlohu (ktorou sa
rozumie prva splatka konecnej ceny zajazdu) vo vyske stanovenej podla nizsie
uvedeného kluca.

Uhradu zostévajlcej ¢asti z ceny zajazdu je cestujuci povinny poukéazat DER
Touristik SK najneskdr 30 dni pred ndstupom na zajazd.

V pripade, Ze DER Touristik SK umozni thradu zalohy nizSiu ako je uvedené
v tomto bode 4., je tato informacia uvedena v katalégu zajazdov DER Touristik
SK vydaného pre aktualne obdobie.

Platenie zaloh:

Zimné zéjazdy

Okamih kupy zdjazdu

Vyska prvej zalohy/os. VySka druhej zélohy

1. 3. daného roka
-30. 09. daného roka

50 € (+ pripadné Suma zodpovedajlca
poistenie podla 30 % z konecnej ceny

ods. 4.10) zdjazdu

1.10. daného roka
- 30. 4. nasledujuceho roka

Suma zodpovedajtca 30 % |-
z konecnej ceny zajazdu

Danym rokom sa na Ucely tejto tabulky rozumie rok, v ktorom sa zimna sezéna
(t. j. zajazdy pre zimné obdobie) zacina.

Letné zajazdy

Okamih kupy zajazdu

Vyska prvej zalohy/os. VysSka druhej zalohy

1. 8. daného roka
- 28. 2. nasledujuceho roka

50 € (+ pripadné Suma zodpovedajlca
poistenie podla 30 % z konecnej ceny

ods. 4.10) zajazdu

1.3.
roka

-31.10. nasledujuceho

Suma zodpovedajica30 % |-
z konecnej ceny zajazdu

Danym rokom sa na Ucely tejto tabulky rozumie rok predchadzajuci roku,
v ktorom sa letna sezéna (t. j. zajazdy pre letné obdobie) zacina.

4.7

4.8

4.9

b.

Pre zdjazdy s vlastnou dopravou a pozndavacie zajazdy je cestujici povinny
zaplatit zalohu vo vyske 30 % z konecnej ceny zajazdu v termine podla zmluvy
o zdjazde.

V pripade zmluvy o zéjazde, v ktorej je doprava oznacena ako letecka doprava
na pravidelnej linke, je ¢ast ceny zdjazdu zodpovedajica minimélne 30 %
z konecnej ceny zdjazdu splatna pri uzavreti zmluvy o zdjazde, ak nie je
v zmluve o zdjazde uvedené inak.

Pri hradeni ceny zéjazdu platia tieto dohody:
prva zaloha uvedena v ods. 4.6 je splatna v defi uzavretia zmluvy o zajazde;
druhé zaloha uvedena v ods. 4.6 je splatna:

. pre letné zajazdy do 10. 3. nasledujliceho roka (podla vyznamu uvedené v ods.

4.6 pre tabulku letné zdjazdy) alebo najneskdr 65 dni pred zaciatkom zéjazdu,
podla toho, ktory okamih nastane skér,
pre zimné zajazdy do 10. 10. nasledujiceho roka (podla vyznamu uvedené
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4.10

412

413

4.14

4.16

4.17

4.18

4.19

5.2

53

5.4

6.1

v ods. 4.6 pre tabulku zimné zajazdy) alebo najneskér 65 dni pred zaciatkom
zajazdu, podla toho, ktory okamih nastane skoér;

Doplatok ceny zdjazdu, ktorym sa rozumie konecnd cena zdjazdu znizena
o zaplatené zalohy, musi byt uhradeny najneskér 30 dni pred zaciatkom
zdjazdu, v pripade uzavretia zmluvy o zdjazde v obdobi kratSom neZ 30 dni
pred zaciatkom zdjazdu je konecnd cena zdjazdu splatnd v den uzavretia
zmluvy o zdjazde.

Uhrada dohodnutého cestovného poistenia je splatnd ku difu zakdpenia
poistenia, bez ohladu na Ghradu zaloh podla ods. 4.9.

Poplatky za zmeny podmienok zmluvy o zjazde su splatné v nizSie uvedenych
terminoch. V pripade jednostrannej zmeny zo strany cestujiceho su tieto
poplatky splatné ku dnu ozndmenia jednostrannej zmeny zmluvy o zajazde,
v pripade zmeny, ktord podlieha sthlasu CK su splatné ku dnu udelenia
suhlasu CK.

Odstupné v pripade odstUpenia od zmluvy o zajazde (poplatky za stornovanie)
su splatné ku driu odstUpenia od zmluvy o zdjazde.

Akékolvek platba podla zmluvy o zdjazde sa povaZuje za uhradent okamihom
pripisania prislusnej sumy na ucet CK vedeny u penazného Ustavu alebo
zaplatenim v hotovosti na pobocke CK, pripadne u provizneho predajcu CK.

Pokial ide o Uhrady v hotovosti, cestujlci berie na vedomie, Ze cenu zéjazdu
je mozné uhradit len u vybranych proviznych predajcov CK (tato informacia
bude ozndmena na poZiadanie cestujuceho ¢i predajcom v priebehu pripravy
zmluvy o zéjazde).

V pripade nedodrzania terminu Uhrady ceny zdjazdu (vr. stanovenych
zaloh) podla tohto ¢l. V8eobecnych podmienok zo strany cestujiceho je CK
opravnend od zmluvy o zajazde kedykolvek odstupit. Neuhradenie ceny
zajazdu nenahrddza odstUpenie cestujiceho od zmluvy o zéjazde.

Cestujuci je povinny v pripade podla prvej vety ods. 4.15 uhradit CK odstupné
(dalej len ,poplatky za stornovanie”) v rovnakej vySke a za rovnakych
podmienok, ako je uvedené v ¢l. 7.

V pripade platby ceny zdjazdu ¢i jej Casti formou poukazu CK ¢&i inym typom
poukazu (cenina, benefit, Sek) (dalejlen ,poukaz”) sa platba riadi podmienkami
uplatfiovania a prijimania poukazov stanovenymi vydavatelom poukazu.
V pripade odstupenia od zmluvy sa cestujicemu vracia hodnota poukazu
znizena o prislusné poplatky za stornovanie, a to formou novo vystaveného
poukazu. Tyka sa iba darcekovych poukazov (neplati na poukazy Up, Edenred
a Doxx ). Pévodny poukaz sa nevracia. Poukaz je mozné uplatnit len v plnej
nominalnej hodnote a v Ziadnom pripade nie je mozné vymenit ho za peniaze,
a to ani v pripade odstUpenia cestujuceho od zmluvy o zajazde ¢i zruSenia
zajazdu zo strany CK. Benefitné poukazy je mozné uplatnit iba v papierovej
forme (karty neberieme) maximalne do hodnoty 2/3 z konecnej ceny z4jazdu
(bez poistenia, viz a doplnkovych sluZieb). Zvyhodnené poukazy, zlavy a bonusy
nie je mozné kombinovat s Ziadnymi inymi poukazmi, zlavami (napr. firemna
zlava) a bonusmi CK (ak nie je uvedené inak). V pripade Ghrady ceny zajazdu
poukazom vydanym za zruSeny zajazd je mozné sumu uvedenu na poukaze za
cestovné poistenie vyuzit len na uhradenie nového cestovného poistenia a len
pre pévodne nahldsené osoby. V pripade nezakipenia nového cestovného
poistenia alebo zmeny Uc¢astnikov sa suma urend na poistenie nevracia,
nezapoditava sa ani na thradu ceny novo zakUpeného zajazdu.

Poplatky za zmeny na Ziadost cestujiceho a odstupné za odstlpenie od
Zmluvy su splatné ihned.

Cestujuci ma narok na poskytnutie sluZieb iba pri zaplateni ceny zajazdu v pinej
vySke. Zavaznou a dohodnutou cenou zdjazdu je cena, ktora je uvedend na
Zmluve potvrdenej DER Touristik SK a podpisanou cestujucim, resp. jeho
splnomocnenym zastupcom alebo zakonnym zastupcom alebo Zmluve
uzavretej Ustnou formou.

PRAVA A POVINNOSTI CESTUJUCEHO

Cestujuci méa pravo na riadne a v€asné poskytovanie len zaplatenych sluZieb.
Pokial bez zavinenia DER Touristik SK dohodnuté sluzby nevycerpa, nema
pravo na ich ndhradu.

Cestujuci ma pravo na dodato¢né informacie, pokial neboli uvedené
v katalégu.

Cestujuci ma pravo byt oboznameny so zmenami zdjazdu, rozsahu sluZieb
aceny.

Cestujuci ma pravo zrusit svoju Ucast na zajazde kedykolvek pred zahajenim
Cerpania sluZieb odstipenim od Zmluvy za podmienok uvedenych v ¢lanku 7
(Odstupenie od Zmluvy, odstupné).

ZMENY DOHODNUTYCH SLUZIEB A ICH PRAVNE
DOSLEDKY, ZRUSENIE UCASTI NA ZAJAZDE

Ak je DER Touristik SK nutena pred zacatim zdjazdu podstatne zmenit niektory
zo zakladnych znakov sluZieb cestovného ruchu definovany v § 14 ods. 2 pism.
a) zakona o zdjazdoch alebo neméze splnit osobitné poZiadavky definované
v § 16 ods. 4, alebo navrhuje zvysit cenu zajazdu o viac ako osem percent
podla § 19 ods. 4, navrhne cestujicemu zmenu Zmluvy. DER Touristik SK
poskytne cestujicemu lehotu v trvani 24 hodin, aby oznamil, Ze zmeny prijima
alebo odstupuje od Zmluvy, bez povinnosti uhradzat zmluvnd pokutu (storno
poplatok) za odstipenie od Zmluvy. Ak sa cestujuci nevyjadri v stanovenej
lehote k zmene podmienok v Zmluve ma sa zato, Ze navrhované zmeny
neprijima a Zmluva uplynutim tejto lehoty zanikd. DER Touristik SK moze
cestujucemu, ktory takto odstupil od Zmluvy pontknut ndhradny zajazd, ak
je to mozné v rovnakej alebo vyssej kvalite ako pévodne zakupeny zdjazd. Ak
cestujuci neprijme ponuku ndhradného zajazdu, DER Touristik SK je povinna
vratit cestujucemu vietky platby uskutocnené cestujicim alebo v jeho mene
najneskor do 14 dni odo dna dorucenia ozndmenia o odstupeni od Zmluvy. Ak
cestujuci sthlasi so zmenou Zmluvy alebo s poskytnutim nahradného zajazdu
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. V. primeranej

s tym, Ze sa mu poskytne zajazd niz3ej kvality alebo s niz8imi nakladmi, ma
cestujuci pravo na primerané zniZenie ceny zajazdu.

Cestujuci je uzrozumeny s tym, Ze DER Touristik SK nevie ovplyvnit pripadné
meskanie alebo zrudenie letu leteckym prepravcom a upozorriuje na moznost
ich vzniku z technickych a prevadzkovych dévodov, z dévodu nepriaznivého
pocasia, po- pripade z dovodu preplnenia vzdusnych koridorov. Cestujuci
berie na vedomie, Ze pri planovani pripojov, dovolenky, obchodnych terminov
apod. bude brat do Gvahy aj moZnost vyrazného omeskania.

DER Touristik SK je povinna informovat cestujiceho o tom, ¢i sa pre dany zajazd
poZaduje minimalny pocet Ucastnikov zajazdu. Cestujlci berie na vedomie,
Ze v pripade, ak sa pre dany zajazd nedosiahol minimalny pocet Gcastnikov,
ktory je uvedeny na Zmluve ma DER Touristik SK pravo odstupit od Zmluvy
v lehote urcenej v zakone o zajazdoch bez povinnosti akejkolvek nahrady
Skody voci cestujucemu (okrem vratenia uz uhradenej casti ceny zajazdu). DER
Touristik SK moZe pred zacatim zajazdu odstUpit od Zmluvy bez povinnosti
nahradit Skodu cestujucemu, ak neodvratitelné a mimoriadne okolnosti jej
brania pInit Zmluvu a DER Touristik SK ozndmi cestujlicemu odstlUpenie od
Zmluvy bezodkladne pred zacatim zdjazdu. Cestujuci je opravneny do 14
dni odstupit od Zmluvy, ktorad bola uzavretd mimo predajného miesta bez
uvedenia dévodu a povinnosti zaplatit odstupné. Opravnenie cestujiceho
podla vy3sie uvedeného sa nevztahuje na zajazdy, ktorych cena je zniZena
z doévodu ich poskytnutia v kratkom case po uzatvoreni Zmluvy a vylGcenia
prava cestujuceho podla predchadzajlcej vety. DER Touristik SK upozorfiuje
cestujucich, Ze tdto moznost odstupenia od Zmluvy sa nevztahuje na Zmluvy
uzatvorené na dialku (pre vyliucenie pochybnosti sa uvedend moZnost
odstUpenia nevztahuje na Zmluvy uzatvorené prostrednictvom mobilnych
aplikacii, internetu alebo call centier).

DER Touristik SK ma pravo vykondvat operativne zmeny programu
a poskytovanych sluzieb cestovného ruchu v priebehu zajazdu, pokial
z vainych dévodov nie je mozné dodrzat pdévodne dohodnuty program
a zabezpecit sluzby. DER Touristik SK je povinna o tom cestujuceho informovat
bezodkladne na mieste pobytu prostrednictvom svojho povereného zastupcu
a bezodkladne urobit také opatrenia, aby zdjazd mohol pokracovat. V takomto
pripade je DER Touristik SK povinna:

lehote stanovenej cestujucim vykonat napravu sluZieb
cestovného ruchu a v pripade, ak na zaklade zdkonom stanovenych
podmienok tuto ndpravu nevykond, musi cestujicemu ponuknut vhodné
ndhradné sluzby cestovného ruchu v zmysle zdkona o zdjazdoch. Cestujuci
pri stanoveni primeranej lehoty na vykonanie napravy musi brat na vedomie
aj redlne moznosti DER Touristik SK tuto ndpravu vykonat a nedostavat ju do
Casovej tiesne. Ak poskytnutie ndhradnych sluZieb cestovného ruchu cestujuci
v sllade so zdkonom o zdjazde odmietne, alebo tieto nahradné sluzby
nemoéze z objektivnych dévodov prijat, cestujlci pokracuje v uZivani sluzieb
cestovného ruchu, ktoré boli predmetom ozndmenia a DER Touristik SK do
30 dni od ozndmenia vrati cestujicemu cast ceny zodpovedajlcu cene sluZieb
cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a vcas.

. ak pokracovanie zdjazdu nemozno zabezpecit inak ako prostrednictvom

sluZieb cestovného ruchu nizsej kvality, nez si uvedené v Zmluve, je DER
Touristik SK povinna vratit cestujucemu rozdiel ceny medzi pontkanymi a po-
skytnutymi sluzbami cestovného ruchu. V pripade, Ze bude na zaklade zmeny
hotela alebo inej zavaznej okolnosti nutné ubytovat cestujiceho vinom hoteli,
bude cestujuci ubytovany v hoteli rovnakej alebo vys3ej kategérie. Zmena
ubytovania moZe byt i na cast pobytu. V pripade, Ze DER Touristik SK zabezpeci
ako ndhradné plnenie sluzby v rovnakom rozsahu (napr. ubytovanie v inom
hoteli rovnakej alebo vy33ej triedy), su dalSie naroky cestujiceho voci DER
Touristik SK vylucené.

DER Touristik SK si vyhradzuje pravo na zmenu vecného aj ¢asového programu
z dévodu zasahu vysSej moci, z dévodu rozhodnutia Statnych organov alebo
mimoriadnych okolnosti (neistd bezpecnostna situacia, dopravné problémy,
nestastia a dalSie okolnosti, ktoré DER Touristik SK nemohla predvidat ani
ovplyvnit). Pri poznéavacich zajazdoch upozorfiujeme na urcité obmedzenia
navstev historickych, ndboZenskych a inych pamatihodnosti v diioch Statnych
a naboZenskych sviatkov alebo oslav na mieste pobytu.

Pri zdjazdoch usporiadanych DER Touristik SK je prvy a posledny deri urceny
na zabezpecenie dopravy. V pripadoch uvedenych v bode 6.2., napr. pri
neskorom noc¢nom lete méze byt prilet do cielovej destinacie alebo navrat do
SR posunuty az do rannych hodin nasledujiceho dnia, v zavislosti od dlzky letu.
V tomto zmysle nie je mozné reklamovat eventualne ,skratenie pobytu”. Do
celkového poctu noci je zapocitana jedna noc v pripade neskorych no¢nych
letov aj vtedy, ak je cestujlci ubytovany do 12:00 hodiny nasledujiceho dna.

V pripade, Ze sa cestujuci nedostavi alebo zmeska odlet, m& DER Touristik
SK narok na Uhradu plnej ceny zdjazdu. DER Touristik SK je oprdvnena
uskutocniovat operativne zmeny programu a poskytovanych sluZieb pocas
zajazdu, pokial nie je mozné z mimoriadnych dévodov zabezpecit pévodne
dohodnuty program a sluzby, a to v stlade s bodom 6.4 (zabezpecenie
nahradného programu a sluZieb v rozsahu a kvalite o najviac porovnatelnom
a zodpovedajicom charakteru pévodnych sluZieb). V pripade zabezpecenia
sluzieb na minimalne rovnakej Grovni a v podobnej oblasti su vietky dalSie
naroky cestujuceho vylucené. Ak je doprava uskutoc¢nena inym dopravnym
prostriedkom, neZ ktory bol dohodnuty v Zmluve, je DER Touristik SK povinna
vratit rozdiel ceny, ak je doprava uskutofnend za nizsie naklady, rozdiel
ceny uhradit z vlastnych prostriedkov, ak je doprava uskuto¢nend za vy3sie
néklady. Ustanovenie ¢l. 6 bod 6.4. a ¢l. 10 tychto VSeobecnych podmienok
platia primerane. DER Touristik SK sa mo6Ze zbavit zodpovednosti za Skodu
spbsobent odstUpenim od Zmluvy alebo porusenim povinnosti, ak preukaze,
Ze Skoda bola spbsobend cestujucim nebo tretou osobou, ktord nie je
poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v rdmci zajazdu,
ak porusenie nebolo mozZné predvidat ani odvratit, alebo neodvratitelnymi
a mimoriadnymi okolnostami.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY, ODSTUPNE

Cestujuci ma pravo na odstipenie od Zmluvy a vratenie zaplatenej ceny alebo
zalohy za zajazd bez akéhokolvek odstupného v pripade postupu v zmysle
ustanovenia 8 20 a nésl. zdkona o z&jazdoch.

Cestujuci je opravneny kedykolvek pred uskuto¢nenim zdjazdu odstupit od
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7.3

7.4

7.5
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zmluvy o zdjazde. OdstUpenie musi byt pisomné a podpisané osobou, ktora
uzavrela zmluvu o zajazde, teda cestujucim.

Pisomnej forme zodpovedaju tieto spésoby odstlpenia:

oznamenie o odstUpeni v listinnej podobe dorucené do sidla CK ¢i predajcovi
CK;

ozndmenie o odstlpeni v elektronickej podobe, zaslané prostrednictvom
e-mailu z e-mailovej adresy uvedenej v zmluve o zajazde, pokial oznamenie
o odstUpeni bude adresované bud na e-mailovu adresu predajcu CK alebo na
e-mailovy kontakt uvedeny na internetovych strankach CK v Casti Kontakty;
oznamenie o odstlipeni odovzdané predajcovi na pobocke CK, ktorého
prijatie bude predajcom CK pisomne potvrdené.

V pripade, Ze cestujlci odstupi od zmluvy z iného dévodu, neZ s ktorym
zakon o zdjazdoch alebo tieto VSeobecné podmienky spéjaju pravo odstupit
od zmluvy od zdjazdu bez povinnosti hradit odstupné, cestujlci je povinny
uhradit CK odstupné (,poplatky za stornovanie”), kalkulované podla nizsie
uvedenych pravidiel. Na urcenie Gcinnosti odstipenia od zmluvy o zdjazde je
rozhodujuci den, kedy bolo odstipenie od zmluvy skuto¢ne dorucené do sidla
CK, pobocky CK, ¢i na e-mailovt adresu CK; tento def sa nezapocitava do poctu
dni rozhodnych pre vypocet poplatkov za stornovanie. Do tohto poctu dni sa
nezapocitava den zaciatku zajazdu.

Utinky odsttpenia od Zmluvy nastévaji okamihom oznédmenia odstlpenia
DER Touristik SK.

Pre Ucely plnenia poistnej udalosti vyplyvajicej z poistenia nakladov
suvisiacich so zruSenim cesty je cestujuci povinny oznamenie o odstupeni od
Zmluvy realizovat aj v pripade, Ze sa nedostavi na letisko, a to najneskor v def
planovaného odletu.

V pripade odstuipenia cestujuceho od zmluvy o zdjazde je cestujlci povinny
uhradit poplatky za stornovanie vo vyske skuto¢nych nakladov spojenych so
zruSenim zajazdu, najmenej viak:

Letné zajazdy

. odstupenie do 60 dni pred dhom zaciatku zajazdu - CK ma narok na odstupné

v sume 50 € za kazdu cestujucu osobu,

. odstupenie od 59 do 30 dni pred dfiom zaciatku zajazdu - CK ma narok na

odstupné v sume zodpovedajlicej 30 % z konecnej ceny zdjazdu zniZenej
o cenu sluzieb, ktoré st uvedené v ¢l. 8,

. odstUpenie od 29 do 21 dni pred driom zaciatku zdjazdu - CK ma narok na

odstupné v sume zodpovedajlcej 50 % z konecnej ceny zajazdu zniZenej
o cenu sluzieb, ktoré st uvedené v ¢l. 8,

. odstupenie od 20 do 15 dni pred dfiom zaciatku zajazdu - CK mé& narok na

odstupné v sume zodpovedajucej 70 konecnej ceny % z konec¢nej ceny zajazdu
zniZenej o cenu sluzieb, ktoré s uvedené v ¢l. 8,

. odstupenie od 14 do 7 dni pred drfom zaciatku zdjazdu - CK ma narok na

odstupné v sume zodpovedajlucej 80 % z konecnej ceny zajazdu zniZenej
o cenu sluzieb, ktoré st uvedené v ¢l. 8,
odstUpenie od 6 do 3 dni pred drfiom zaciatku zdjazdu - CK ma nérok na
odstupné v sume zodpovedajlicej 90 % z konecnej ceny zajazdu zniZenej
o cenu sluzieb, ktoré st uvedené v ¢l. 8,

. odstUpenie od 2 dni pred dfiom zaciatku zdjazdu a dalej v pripadoch,

ked' cestujuci nenastUpi na zajazd, zrusi zajazd v den odletu, nedostavi sa
k odletu alebo odlet zmeska ci ak nevycerpa sluzbu cestovného ruchu bez
predchadzajuceho odstipenia od zmluvy - CK ma narok na odstupné v sume
zodpovedajlicej 100 % z konecnej ceny zajazdu.

Zimné zéjazdy

. odstupenie do 60 dni pred dfiom zaciatku zajazdu - CK ma narok na odstupné

v sume 50 € za kazdu cestujucu osobu,

. odstupenie od 59 do 30 dni pred driom zaciatku zajazdu - CK m& néarok na

odstupné v sume zodpovedajlcej 30 % z konecnej ceny zajazdu zniZenej
o cenu sluzieb, ktoré st uvedené v ¢l. 8,
odstlpenie od 29 do 21 dni pred dfiom zaciatku zdjazdu - CK mé narok na
odstupné v sume zodpovedajlcej 50 % z konecnej ceny zajazdu zniZenej
o cenu sluzieb, ktoré st uvedené v ¢l. 8,

. odstupenie od 20 do 15 dnf pred dfiom zaciatku zdjazdu - CK mé narok na

odstupné v sume zodpovedajlcej 70 % z konecnej ceny zajazdu zniZenej
o cenu sluzieb, ktoré st uvedené v ¢l. 8,

. odstUpenie od 14 do 7 dni pred dfiom zaciatku zajazdu - CK méa néarok na

odstupné v sume zodpovedajlcej 80 % z konecnej ceny zajazdu zniZenej
o cenu sluZieb, ktoré st uvedené v ¢l. 8,
odstlpenie od 6 do 3 dni pred drfiom zaciatku zdjazdu - CK m& nérok na
odstupné v sume zodpovedajlcej 90 % z konecnej ceny zajazdu zniZenej
o cenu sluZieb, ktoré s uvedené v ¢l. 8,

. odstUpenie od 2 dni pred dfiom zacCiatku zdjazdu a dalej v pripadoch,

ked' cestujuci nenastUpi na zajazd, zrusi zajazd v deri odletu, nedostavi sa
k odletu alebo odlet zmeska Ci ak nevycerpa sluzbu cestovného ruchu bez
predché&dzajuceho odstipenia od zmluvy - CK méa nérok na odstupné v sume
zodpovedajucej 100 % z konecnej ceny zajazdu.

Zmluvy o zdjazde tykajlce sa zimnych zajazdov na zimnd sezénu 2024/2025
(pre takéto zmluvy o zédjazde uzatvorené do 30. 9. 2024 vratane) a letnych
zajazdov na letnd sezénu 2025 (pre takéto zmluvy o zajazde uzatvorené
do 28. 2. 2025 vratane) nepodliehaju storno poplatku v stvislosti so zadjazdom
v pripade, Ze zdkaznik odstupi od takejto zmluvy ako celku v obdobi od 45 do
30 dni pred datumom zacatia zajazdu. To plati len pre zajazdy na charterovych
letoch do destinacii Blizkych mori (okrem zajazdov s rezervovanymi transfermi
medzi destindciami, sluzbami nad rédmec zdjazdu, poznéavacimi zajazdmi,
plavbami a zajazdmi, ktoré neorganizuje cestovna kancelaria), do Spojenych
arabskych emiratov (lety do Ras Al Khaimah a Abu Dhabi) a do Omanu (lety do
Salalah). Za podmienok uvedenych v tomto odseku moZe zékaznik odstupit od
zmluvy o zajazde bez zaplatenia storno poplatku len v lehote 45 az 30 dni pred
planovanym zaciatkom zdjazdu pisomnym ozndmenim dorucenym v tejto
lehote. V tomto pripade sa storno poplatky za volitelné sluzby uvedené v bode
8 tychto podmienok, s vynimkou cestovného poistenia (bod 8a), neuctuju.
V pripade zakUpenia cestovného poistenia sa Uctuje storno poplatok vo vyske
100 % ceny poistenia. Toto dojednanie (tento odsek o neuplatfiovani storno
poplatkov) sa nevztahuje na zajazd, pri ktorom bol zmeneny datum zjazdu
oproti pévodne dohodnutému.

Pri stanoveni vySky poplatkov za stornovanie sa vychadza z konecnej ceny
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zajazdu (prip. znizenej o cenu sluzieb uvedenych v ¢l. 6, pretoZe pre tieto
sluzby sa uplatnia tam uvedené Specifické podmienky vysky poplatkov za
stornovanie), dalej z poctu dni medzi diiom odstupenia od zmluvy o zajazde
a dniom zaciatku zajazdu (tieto dni sa do vypoctu poctu dni nezapocitavaju),
tymto nie je dotknuté pravo poZadovat skutocne vzniknuté naklady CK.
Skutocne vzniknutymi ndkladmi sa rozumeji najma prevadzkové naklady
CK na zabezpecenie zdjazdu, zmluvne dohodnuté alebo pravnym predpisom
stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nym dodévatelom sluzieb, ku ktorym
je CK suvislosti s uzavretou zmluvou o zajazde (a jej zruSenim) povinna, ako
aj iné poplatky hradené v suvislosti so zajazdom zakaznika ¢i jeho zruSenim.
Na Ziadost cestujuceho CK oddvodni vysku poplatkov za stornovanie. Ak je
sUcastou zdjazdu leteckd doprava, kde letenky uz boli vystavené na meno
cestujuceho, cestujuci sa zavazuje nahradit CK v3etky naklady, ktoré CK
vzniknu v stvislosti so zrusenim uz vystavenych leteniek.

V pripade, ak pri odstipeni od Zmluvy zostane na Zmluve uvedeny jeden
cestujuci, ten je povinny doplatit priplatok za jednolézkovu izbu. Zaplatenie
priplatku za jednolézkovu izbu sa nevyzaduje v pripade, ak odstupujici
cestujuci uhradil odstupné vo vySke 100 % z celkovej ceny zajazdu. Celkovou
cenou zdjazdu sa rozumie cena uvedend v bode 3.4 tychto VSeobecnych
podmienok.

V pripade odstUpenia cestujuceho od zmluvy o zajazde, priktorej sa uskutocnila
zmena terminu zajazdu podla ¢l. 9 bodu 9.6 a nasl. sa vySka poplatkov za
stornovanie stanovi ku driu uskuto¢nenia zmeny pévodnej (prvotnej) zmluvy
o zajazde (tzn. vypocet prebieha tak, ako keby zakaznik od zmluvy odstupil
namiesto zmeny zmluvy), alebo ku dru odstUpenia zdkaznika od zmluvy
o zajazde, podla toho, ktord kone¢na suma poplatkov za stornovanie je vy3sia
(tymto nie je dotknuté pravo poZadovat poplatky za stornovanie vo vyske
vsetkych skuto¢nych nakladov).

Cestujuci, ktory uzavrel s CK zmluvu o zajazde, je povinny uhradit tieZ poplatky
za stornovanie, ktoré vzniknu v suvislosti so stornom ktorejkolvek jednotlivej
osoby zo zmluvy o zajazde. Pri vySke poplatkov za stornovanie platia uvedené
ustanovenia podobne, a to v Casti celkovej ceny zajazdu pripadajlce na dané
osoby s tym, Ze nie je dotknuté pravo pozadovat poplatky za stornovanie vo
vyske skuto¢nych nakladov pripadajlcich na storno danej osoby.

CK mé& pravo zapocitat prislusnd vysku poplatku za stornovanie oproti
zloZenej zalohe, resp. zaplatenej cene zdjazdu, s ¢im dava cestujuci vyslovny
suhlas. Takto pouZiti a chybajicu Cast celkovej ceny zajazdu je cestujlci
povinny doplnit bezodkladne po tom, ako mu bude ozndmené zapocitanie.
CK je povinna bezodkladne, najneskdr do 14 dni od odstUpenia od zmluvy
o0 zajazde, vratit cestujicemu vSetky platby uhradené cestujicim alebo v jeho
prospech, znizené o poplatky za stornovanie.

Ak nie je dohodnuté alebo zakonom o zajazdoch stanovené inak, CK je
opravnend odstupit od zmluvy o zdjazde len vtedy, ak bol zajazd zruSeny
alebo ak cestujuci porusil svoju povinnost. CK si vyhradzuje pravo odstupit
od zmluvy o zajazde v pripade, ze si cestujuci vytvoril duplicitnd (identickd)
rezervaciu, v takom pripade sa cestujicemu Uctuju poplatky za stornovanie
podla tychto podmienok.

Cestovna kancelaria moze pred zacatim zajazdu odstupit od zmluvy o zjazde

bez povinnosti nahradit Skodu cestujicemu spdsobent tymto odstipenim,

vylucne ak

pocet Ucastnikov zajazdu je nizsi ako minimalny pocet Ucastnikov poZadovany

podla zmluvy o zdjazde a cestovnd kanceldria odstupi od zmluvy o zajazde

v lehote urcenej v zmluve o zajazde, najneskor viak

1. 20 dni pred zacatim zdjazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlhSie ako 6 dni,

2.7 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2 dni do 6 dni,

3. 48 hodin pred zacatim zdjazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako 2 dni,
alebo

neodvrétitelné a mimoriadne okolnosti brania cestovnej kancelarii pinit

zmluvu o zdjazde a cestovna kancelaria oznami cestujicemu odstUpenie od

zmluvy o zéjazde bezodkladne pred zacatim zéjazdu.

Ak sa cestujuci v den odjazdu nedostavi, odjazd zmeska alebo bez
predchadzajuceho odstupenia od zmluvy o zajazde zajazd nevycerpd, CK je
opravnend pozadovat Uhradu konecnej ceny zédjazdu, dalej je pripadne tiez
opravnena odstupit od zmluvy o zajazde a v nadvaznosti na to pozadovat
poplatky za stornovanie vo vyske konecnej ceny zajazdu.

V pripade, Ze je CK opradvnena od zmluvy o zdjazde odstUpit, je na to opravnena
kedykolvek a bez splnenia akejkolvek lehoty.

DER Touristik SK mdZe pred nastupom na zajazd alebo pocas priebehu zajazdu
s okamzZitou platnostou odstupit od Zmluvy v nasledovnych pripadoch:
z dévodu zrusenia zajazdu; DER Touristik SK je opravnena zajazd zrusit
aa) ak nebol dosiahnuty minimalny pocet Ucastnikov pre zajazd, kde sa
minimalny pocet Ucastnikov vyZaduje
(¢l. 6.3 VSeobecnych podmienok),
ab) z dévodov posobenia tzv. vy$3ej modi, t. j. takych, ktoré DER Touristik SK
nemohla Ziadnym sp6sobom ovplyvnit ani pri vynaloZeni vietkého Usilia,
najma z dévodov Zivelnych pohrém, nepriaznivej politickej situacie alebo
teroristickych Utokov v oblasti konania zajazdu.
DER Touristik SK ma v tomto pripade pravo na Uhradu doposial poskytnutych
sluZieb. V pripade prerusenia cesty z dévodu vy$3ej moci je DER Touristik
SK povinna urobit opatrenia na zabezpecenie dopravy cestujlcich naspat.
Dodatocné naklady s tym spojené potom nesu obe strany rovnakym dielom.
z dévodu porusenia povinnosti cestujucim, ktoré boli zmluvne dohodnuté; za
porusenie povinnosti cestujiceho sa povaZzuje aj také jeho konanie, ktorym
vazne narusa priebeh zajazdu alebo ohrozuje alebo poSkodzuje ostatnych
Ucastnikov zajazdu, resp. pokial cestujuci vaznym spésobom narusi pravne
predpisy SR alebo pravne predpisy hostitelskej krajiny. Cestujicemu v takom
pripade nevznikd narok na vratenie alikvotnej Ciastky z ceny sluZieb, ktoré
neboli ¢erpané, a dalej je cestujuci povinny uhradit DER Touristik SK naklady
spojené so spiato¢nou dopravou.

Skutocne vzniknutymi nakladmi sa rozumeju prevadzkové naklady DER
Touristik SK a zmluvne dohodnuté alebo pravnym predpisom stanovené
nahrady tuzemskym alebo zahrani¢nym dodavatelom sluZieb. Dodatocné
zmeny v Zmluve na podnet cestujiceho. Cestujici mdZe pisomne oznamit,
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Ze zdjazdu sa namiesto neho zUcastni ind osoba uvedend v ozndmeni.
Cestujuci tak mdze urobit len v urenej lehote a oznamenie musi obsahovat
aj vyhlasenie nového cestujliceho, Ze suhlasi s uzatvorenou Zmluvou a splia
vsetky dohodnuté podmienky Ucasti na zdjazde. Dfiom dorucenia ozndmenia
sa v nom uvedena osoba stava cestujicim. Povodny cestujuci a novy cestujuci
spolocne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny a Ghradu nékladov,
ktoré DER Touristik SK v stvislosti so zmenou cestujiceho vzniknu.

DALSIE POPLATKY ZA STORNOVANIE

. Poplatky za stornovanie za poistenie: V pripade storna osoby, ktord ma

zakupené poistenie, zakaznik uhradi CK poplatok za stornovanie vo vyske
plnej ceny zaklUpeného poistenia. V pripade storna iba poistenia plati, Ze
s ohladom na poistné podmienky poistenia naleZi poistovatelovi jednorazové
poistné vZzdy celé bez ohladu na spdsob ¢i dévod ukoncenia poistenia.

. Poplatky za stornovanie za golfové ihrisko: Ak m& zakaznik pevnu rezervéciu

a zaplatil pInd cenu ,green fee”, zakaznik uhradi CK poplatok za stornovanie
pri zruSeni rezervacie ihriska vo vySke 100 % zaplatenej ceny. DalSie zmeny,
ako napr. zmeny casov, podliehaju poplatku vo vySke 13 €/hrac.

Poplatky za stornovanie za prenajom aut v destindcii: V pripade storna osoby,
ktora ma zakupeny prenajom aut v destinacii, zakaznik uhradi CK poplatok za
stornovanie vo vyske plnej ceny zakdpeného prenajmu.

. Poplatky za stornovanie z vybavenych viz, objednanych vyletov a dalSich

sluZieb pri zdjazdoch do destinacii Exotika a Poznavacie zajazdy: cestujuci
uhradi CK poplatok za stornovanie vo vyske plnej ceny danych poplatkov/cien,
a to vratane pripravnych manipula¢nych poplatkov.

. Poplatky za stornovanie za objednany seating pri leteckych zdjazdoch

na pravidelnej linke do destin&cii Exotika a Poznavacie zajazdy: Cestujuci
uhradi CK poplatok za stornovanie vo vyske plnej ceny danych poplatkov/cien

Uvedené poplatky za stornovanie su kalkulované bez ohladu na okamih
odstUpenia od zmluvy. Ak to nie je povahou jednotlivych ustanoveni ¢l. 6
vyli¢ené, tieto ustanovenia sa podobne uplatnia na poplatky za stornovanie
za fakultativne sluzby.

ZMENY PODMIENOK ZMLUVY O ZAJAZDE NA ZAKLADE
ZELANIA CESTUJUCEHO

Na Ziadost cestujuceho je mozné zmenit osobu (postUpenie zmluvy o zéjazde).
Na zaklade Ziadosti cestujuceho, po ktorej bude nasledovat dohoda stran, je
mozné zmenit podmienky uzZ uzavretej zmluvy o zajazde, a to zmenit termin
a hotel.

Zmena osoby cestujiceho
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Osobu cestujuceho je mozné na Ziadost cestujiceho zmenit, ak tretia
osoba splfa podmienky Ucasti v zajazde, t. j. najma ak je zmena v sulade
s podmienkami dopravcu a dalSich poskytovatelov sluZieb, ktoré su stcastou
zajazdu. Zmena v osobe cestujliceho je voci CK Ucinn4, ak jej cestujuceho vcas
doruci oznamenie o tejto zmene v textovej podobe spolu s vyhlasenim nového
cestujuceho, Ze s uzavretou zmluvou o zajazde suhlasi a Ze spini podmienky
Ucasti v zdjazde. Ozndmeni je dorucené vcas, ak je dorucené aspon 7 dni pred
zacCiatkom zajazdu.

Novy cestujuci berie na vedomie, Ze ak dojde k zmene osoby, ktord podla
pbvodnej zmluvy vyuZivala Specialnu ponuku (napr. ,dieta zdarma” &i ,zlava za
skory nakup") a novy cestujlci nesplfia podmienky tejto Specialnej ponuky (napr.
z dévodu nevyhovujuceho veku dietata), tato vyhoda zanika a nepredchadza,
na nového cestujlceho, resp. novy cestujlci je v pripade zaujmu povinny si
takuto obsahovo zodpovedajucu sluzbu objednat a uhradit samostatne. Ak mal
povodny cestujuci zakiipené poistenie sprostredkované cestovnou kancelériou,
toto poistenie nie je moZné previest na nového cestujiceho.

CK alebo sprostredkovatel predaja zdjazdu ozndmia pévodnému cestujlicemu
skutocné naklady spojené s postipenim zmluvy o zajazde, pricom tieto naklady
nesmu byt neprimerané a nesmu prekrocit naklady skutoc¢ne vynaloZené na
postUpenie zmluvy o zéjazde; uvedené naklady cestujicemu doloZia. Cestujuci
a novy cestujuci st povinni spolo¢ne a nerozdielne zaplatit doplatok ceny
zdjazdu a uhradit vSetky dodatocné naklady, ktoré CK v suvislosti so zmenou
osoby cestujicemu vzniknu.

V pripade zmeny mena cestujuceho prizachovani vietkych ostatnych atribltov
povodne objednaného zdjazdu (termin, doprava ubytovacie zariadenie),
Uctuje DER Touristik SK poplatok:

a.) od uzavretia zmluvy do 5. dfia pred odletom 50 € /osoba

b.) od 04. dfa pred odletom sa takdto zmena posudzuje ako odstupenie od
Zmluvy cestujucim a postupuje sa podla bodu 7.5 tychto podmienok.

V pripade zmeny mena osoby vyuZivajucej Specidlnu ponuku , Dieta zadarmo”
po termine dokedy bola Specidlna ponuka vyhlasena, nie je mozné zachovat
rovnaké podmienky ako boli platné v case rezervacie zdjazdu. Osoba
s novym menom uhradi sumu podla aktudlnej ponuky platnej v dobe zmeny
mena. Dodato¢né zmeny v Zmluve na podnet cestujiceho v pripade letov
pravidelnych liniek (okrem garantovanych blokov) st vZdy posudzované ako
odstupenie od Zmluvy.

Zmena zajazdu
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Zmeny zéjazdu (napr. zmena hotela, stravovania, vymena celého zajazdu za
iny, zmena poctu cestujucich ¢i zdmena cestujlcich apod.) sU mozné len na
zaklade dohody oboch strén zmluvy o zdjazde. Zmena terminu a destinacie
a ubytovacieho zariadenia sa vZdy posudzuje ako odstUpenie od Zmluvy
cestujucim a navrh na uzavretie novej zmluvy.

Zajazdy nie je mozné vymenit za zdjazdy z ponuky last minute, na zajazdy
eTravel a NEV-DAMA letecky pri morialebo za iné zvlaStne ponuky. Privykonani
zmeny sa vZdy Uctuju aktudine piné ceny zéjazdov bez moZnosti uplatnenia
zliav last minute alebo inych zliav. Za uvedené zmeny sa Gctuje manipulacny
poplatok podla tarif jednotlivych dodavatelov sluzieb cestovného ruchu,
najmenej viak poplatok vo vyske 50 € za osobu.

Zvlastne dohody o jednotlivych zmenach zajazdu
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Ziadost o skratenie obdobia pobytu v rdmci zajazdu - zo strany CK sa bude
Standardne posudzovat ako storno pévodného zajazdu a novy zajazd, tzn. CK
Uctuje poplatky za stornovanie podla bodu 7 a 8 tychto podmienok a dalej
dodatocné naklady spojené so zmenou zéjazdu, ak nebude na zéklade dohody
oboch stran stanovené inak.

Ziadost o predIZenie obdobia pobytu v rdmci zajazdu - dodato¢na cena (napr.
cena predlZeného ubytovania, nova letenka) vr. dodatocnych nakladov (napr.
poplatok hotelu za prediZenie pobytu) bude urcena na zaklade dohody stran
zmluvy o zéjazde.

Zmena hotela, druhu dopravy, zdmena cestujucich, odletového letiska alebo
destinacie - CK Uctuje minimélne naklady vzniknuté v stvislosti so zmenou
dohodnutych podmienok zmluvy o zdjazde a dodato¢né naklady spojené so
zmenou zmluvy o zajazde na strane CK, najmenej v3ak poplatok vo vyske 50 €
za osobu, ktord podlieha zmene, ak nebude dohodnuté inak.

Zmena poctu ubytovanych oséb - v pripade storna jednej osoby v dvojléZkovej
izbe uhradi

stornovana osoba poplatky za stornovanie podla ¢l. 7 a 8 kalkulované z ceny
za danu osobu;

zvy3na osoba priplatok za jednol6Zkovu izbu alebo za obsadenie dvojléZzkového
apartmanu (bungalovu) jednou osobou, a to za predpokladu, Ze poplatok za
stornovanie druhej stornovanej osoby (podla predchadzajiceho bodu a))
nepresiahol v sulade s ¢l. 7 a 8 tychto podmienok vysku 80 % ceny za danu
osobu. V pripade storna dospelej osoby, ked v ubytovacej jednotke (apartman,
Stadio, rodinna izba...) zostava po tejto zmene nizs{ pocet 0séb, hradia zvySné
cestujuce osoby cenu podla podmienok dohodnutej obsadenosti daného
typu ubytovania, ak v ubytovacej jednotke zostanu po tejto zmene len jedna
dospeld osoba a jedno dieta, hradi dieta cenu dospelej osoby, ak nie je vo
zvlastnej ponuke stanovené inak. Za stornovanu osobu sa musia uhradit
poplatky za stornovanie podla ¢lankov 7 a 8 tychto podmienok, kalkulované
z ceny za danu stornovanu osobu.

Vsetky poplatky uvedené v ¢lankoch 6, 7 a 8 CK Uctuje vzdy za kazdu osobu,
pravo pozadovat Uhradu manipula¢nych poplatkov podla tarif jednotlivych
dodévatelov tym nie je dotknuté. Poplatky za zmenu zmluvy o zdjazde
a odstupenie od zmluvy (poplatky za stornovanie) st splatné k okamihu
vykonania zmeny ¢i odstUpenia od zmluvy. VSetky zmeny v zmluve o zdjazde
podliehaji poplatkom uvedenym v ¢lankoch 7 az 8, ak nebude dohodnuté
inak.

Ak sa CK nedohodne s objednavatelom inak, Ziadost objednavatela o zmenu
zmluvy o zdjazde spocivajicu v zmene poctu cestujlcich alebo zruSeni ich
Ucasti na zajazde v rozsahu najmenej 50 % cestujlcich na zajazde bude CK
povazovat za Uplné alebo ciastoné odstipenie od zmluvy o zajazde, pravo
CK poZadovat storno poplatky tym nie je nijako dotknuté. V pripade zmeny
vietkych cestujlcich v jednej ubytovacej jednotke sa tato zmena povaZuje za
zruSenie zajazdu a vznik nového zavazku, t. j. CK ma narok na storno poplatky
podla ¢lanku 5 tychto podmienok.

Ziadost cestujuceho o zmenu zmluvy o zéjazde, spocivajica v zmene
cestujucich osdb alebo zrudeni ich Ucasti na zdjazde, zo strany CK bude
posudzovana ako Uplné ¢i Ciastocné odstupenie od zmluvy o zajazde, pravo
CK poZadovat stornopoplatky nie je nijak dotknuté.

V pripade, ak ma cestujuci zaujem o parkovanie na letisku pocas dovolenky,

vSetky informacie si dostupné na www.kartago.sk/parkovanie-na-letisku/

www.fischer.sk/sluzby/na-letisku/parkovanie.

Ciastka za parkovanie na letisku nebude cestujicemu vratena v pripade, ak

ma cestujuci zakipené spolu so zdjazdom aj parkovanie na letisku a:

a) nedostavi sa k odletu

b) minimalne 24 hodin vopred pisomne neozndmi zrusenie zdjazdu v CK
a nevyuZitie sluZieb parkovania na letisku, k odletu sa dostavi, no pisomne
neoznami vopred CK nevyuZitie sluzby parkovania na letisku.

ZODPOVEDNOST ZA POSKYTOVANIE ZAJAZDU
A NAHRADA SKODY

DER Touristik SK zodpoveda za poruSenie Zmluvy, a to aj vtedy, ak maju
povinnosti ini poskytovatelia sluZieb cestovného ruchu poskytovanych v ramci
zajazdu (dalej len ,porudenie Zmluvy").

Ak niektord zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnutd v sulade so
Zmluvou, zdkonom alebo osobitnym predpisom alebo ak nema vlastnosti,
ktoré cestujuci s ohladom na ponuku a zvyklosti dévodne ocakaval, cestujici
je povinny tuto skuto¢nost bezodkladne oznédmit DER Touristik SK alebo jej
poverenému zastupcovi.

DER Touristik SK je povinné v primeranej lehote urcenej cestujicim vykonat
napravu uvedenim sluzby cestovného ruchu do stladu so Zmluvou, tymto
zakonom alebo osobitnym predpisom alebo s dbévodnym ocakavanim
cestujuceho, ak je to vzhladom na okolnosti mozné alebo ak to nespdsobfi
DER Touristik SK neprimerané naklady vzhladom na rozsah porusenia Zmluvy
a hodnotu dotknutych sluZieb cestovného ruchu.

Urcenie lehoty podla bodu 10.3 nie je potrebné, ak cestovnd kancelaria
oznami cestujlicemu, Ze napravu nevykona, alebo ak naprava neznesie odklad
vzhladom na osobitny zaujem cestujiceho.

Ak DER Touristik SK nevykona napravu podla bodu 10.3, ponukne cestujicemu

nadhradné sluzby cestovného ruchu aj vtedy, ak navrat cestujiceho na miesto

odchodu nie je zabezpeceny podla Zmluvy, pricom tieto ndhradné sluzby

cestovného ruchu musia byt

a) rovnakej kvality alebo vy3Sej kvality, ako je uvedend v Zmluve, bez
dodatocnych nakladov pre cestujuceho, alebo

b) niz3ej kvality, ako je uvedena v Zmluve, s ponukou primeranej zlavy z ceny
tychto sluzieb cestovného ruchu.

Cestujuci mdZe odmietnut nahradné sluzby cestovného ruchu ponuknuté

cestovnou kancelariou podlabodu 10.5, ak nahradné sluzby cestovnéhoruchu
nie s porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu uvedenymivZmluve alebo
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ponuknuta zlava z ceny zéjazdu za sluzby cestovného ruchu niz3ej kvality nie
je primerana. Ak poskytnutie ndhradnych sluzieb cestovného ruchu cestujici
v sulade s prvou vetou odmietne alebo tieto ndhradné sluzby cestovného
ruchu nemdze z objektivnych dévodov prijat, cestujlci pokracuje v uzivani
sluZieb cestovného ruchu, ktoré st predmetom oznamenia podla odseku
2 tohto ¢lanku, a CK poskytne cestujucemu primeranu zlavu z ceny zéjazdu
za sluzby cestovného ruchu, ktoré boli predmetom ozndmenia podla bodu
10.2.

10.7 Ak DER Touristik SK nevykona napravu podla bodu 10.3. tohto ¢lanku ani
nezabezpedi cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu podla bodu
10.5, cestujuci a) ma pravo vykonat ndpravu sdm a pozadovat od DER Touristik
SK nahradu Gcelne vynaloZenych nakladov s tym spojenych, b) odstupit od
Zmluvy bez zaplatenia odstupného a pozadovat primeranu zlavu z ceny
zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a vcas, ak
ide o podstatné poruSenie Zmluvy.

10.8 DER Touristik SK je povinnad vyhotovit v spolupraci s cestujucim pisomny
zaznam a odovzdat cestujicemu képiu tohto pisomného zdznamu, ak

. nevykona napravu podla bodu 10.3. a bodu 10.5 pism. a), v3etko tohto ¢lanku,

. zabezpeci cestujicemu nahradné sluzby cestovného ruchu podla bodu 10.5.
pism. b) tohto ¢lanku,

c. cestujuci v stlade s bodom 10.6. prvou vetou ndhradné sluzby cestovného

ruchu odmietne alebo ich neméZe z objektivnych pricin prijat,
d. cestujuci podla bodu 10.7 pism. a) tohto ¢lanku vykona napravu sam.

o Q

10.9 Cestujuci ma pravo uplatnit reklamaciu zajazdu do dvoch rokov od skoncenia
zajazdu, alebo ak sa zdjazd neuskutocnil, odo dra, ked sa mal zajazd skoncit
podla Zmluvy. Ak je to moZné, cestujuci pri uplatneni reklamacie prilozi
pisomny zaznam podla bodu 10.8. tohto ¢lanku.

10.10 Cestujlci ma pravo na primerant zlavu podla bodu 10.5. pism. b), bodu 10.6.
alebo bodu 10.7., vSetko tohto ¢lanku. Ak DER Touristik SK nepreukaZze, Ze
porudenie Zmluvy spdsobil cestujuci, je povinna cestujicemu do 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie vratit ¢ast ceny podla prvej vety s prihliadnutim
na zavaznost a as trvania porusenia Zmluvy; tym nie je dotknuté pravo
cestujuceho pozadovat ndhradu Skody.

10.11 Ak je sucastou zajazdu aj preprava cestujlceho, DER Touristik SK v pripadoch
podla bodu 10.6. a bodu 10.7. pism. b), vSetko tohto ¢lanku, zabezpeci
repatriaciu porovnatelnou prepravou, a to bezodkladne a bez dodato¢nych
nakladov pre cestujlceho.

10.12 Ak v dbsledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné
zabezpedit navrat cestujuceho podla Zmluvy, DER Touristik SK uhradza
naklady na potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej kategérie a triedy,
v trvani najviac troch noci na jedného cestujiceho. Ak su v osobitnych
predpisoch o pravach cestujucich platnych pre prislusné dopravné
prostriedky na ndvrat cestujuceho ustanovené dlhSie lehoty, uplatiuju sa
tieto dlhsie lehoty.

10.13 Obmedzenie nakladov na ubytovanie podla bodu 10.12 sa nevztahuje na
osoby so zniZzenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné
Zeny, maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebuju osobitnu
lekarsku starostlivost, ak bola DER Touristik SK o ich osobitnych potrebach
informovana najmenej 48 hodin pred zacatim zajazdu.

10.14 CK sa nemdze odvolavat na neodvratitelné a mimoriadne okolnosti na ucely
obmedzenia zodpovednosti uhradit naklady na ubytovanie podla bodu
10.12. tohto ¢lanku, ak sa na tieto okolnosti nemoéZze odvolavat prislusny
poskytovatel prepravy.

10.15 Cestujuci je opravneny oznamenie, Ziadost, reklamaciu alebo staznost (dalej
len ,podnet”), ktoré sa tykaju poskytovania zdjazdu, dorucovat priamo
cestovnej agenture, prostrednictvom ktorej si zdjazd zakupil. Cestovna
agentura je povinna postupit doruc¢eny podnet DER Touristik SK bezodkladne.
Den dorucenia podnetu cestovnej agentlre sa povaZzuje za den dorucenia DER
Touristik SK.

10.16 DER Touristik SK je povinna poskytnut primerant pomoc cestujucemu v taz

kostiach bezodkladne, a to aj za okolnosti uvedenych v 8 22 ods. 12 zdkona
o0 zajazdoch, najma poskytnutim

a. vhodnych informécii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych organov
na zastupitelskom Urade Slovenskej republiky,

b. pomoci cestujicemu s komunikaciou na dialku a s najdenim nahradného
rieSenia problému.
- Ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach v désledku svojho imyselného konania
alebo svojej nedbanlivosti, DER Touristik SK je opravnena poZadovat od
cestujuceho za po- skytnutd pomoc Uhradu. Vyska thrady nesmie presiahnut
vysku skuto¢nych nakladov, ktoré vznikli DER Touristik SK poskytnutim pomoci
cestujucemu.

10.17 Pri rieSeni narokov podla tohto ¢lanku je cestujuci povinny poskytovat CK
maximalnu sucinnost, aby bolo mozné nedostatky ¢o najucinnejsie odstranit
a zabranilo sa vzniku akymkolvek narokom, alebo Skodam alebo aby sa ich
rozsah znizil.

10.18 Informacia o reklamacnych postupoch:

a. cestujuci je opravneny uplatnit reklamaciu v sidle a v ktorejkolvek pobocke
(prevadzke) DER Touristik SK. Reklamaciu je mozné uplatnit aj u provizneho
predajcu DER Touristik SK u ktorého doslo k zakuUpeniu reklamovaného
zajazdu, alebo inej reklamovanej sluzby.

b. Reklamacia sa uplatriuje osobne s vydanim potvrdenia o uplatneni reklamacie,
prostriedkami dialkovej komunikacie alebo postou. Cestujici ma narok byt
pouceny o jeho pravach v zmysle vSeobecne zavaznej pravnej Upravy, vratane
o podmienkach a spésobe reklamécie.

c. Osobami poverenymi prijimat reklaméacie sG pracovnici DER Touristik
SK a provizneho predajcu DER Touristik SK u ktorého doSlo k zakUpeniu
reklamovaného zajazdu, alebo inej reklamovanej sluzby.

d. DER Touristik SK zabezpecuje pritomnost poverenej osoby opravnenej
prijimat a vybavovat podnety pocas zajazdu.

. vybaveni reklamacie bude cestujucemu vydany pisomny doklad.
Vybavovanie reklamacii prebieha v sulade s prislusnou pravnou Upravou
a uzavretou zmluvou o zjazde.

g. DER Touristik SK vedie evidenciu o reklamaciach, ktora obsahuje Udaje

o datume uplatnenia reklamécie, ddtume a sposobe vybavenia reklamacie

a poradové cislo dokladu o uplatneni reklamacie.

ol

10.19 Cestujuci ma okrem prava na primeranu zlavu podla bodu 10.5. pism. b),
bodu 10.6. alebo bodu 10.7. aj pravo na primerant nadhradu majetkovej
Skody a tieZ pravo na primerand nemajetkovi ujmu, ktord mu vznikla
v dosledku podstatného porusenia zmluvy o zéjazde, za ktoré zodpoveda
DER Touristik SK; ndhradu Skody poskytne DER Touristik SK cestujicemu
bezodkladne.

10.20 DER Touristik SK sa mdZe zbavit zodpovednosti za Skodu len vtedy, ak
preukaZe, Ze porusenie zmluvy o zajazde bolo spésobené:

a. cestujucim,

b. tretou osobou, ktord nie je poskytovatelom sluZieb cestovného ruchu
poskytovanych v rdmci zajazdu, ak poruSenie nebolo mozné predvidat ani
odvratit, alebo

c. neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnostami.

10.21 Ak medzinadrodné zmluva, ktorou je Eurdpska Unia viazana, obmedzi rozsah
nadhrady Skody alebo podmienky, za akych ju ma uhradit poskytovatel sluzby
cestovné- ho ruchu poskytovanej v ramci zajazdu, rovnaké obmedzenia sa
vztahuju aj na DER Touristik SK. Ak medzinarodna zmluva, ktorou Eurépska
Unia nie je viazana, obmedzi ndhradu Skody, ktori ma zaplatit poskytovatel
sluzby, rovnaké obmedzenia sa vztahuju aj na DER Touristik SK.

10.22 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vy$ka nadhrady Skody podla tohto ¢lanku nesmie
presiahnut trojnasobok celkovej ceny zajazdu. Dohoda podla predchadzajucej
vety sa nevztahuje na zranenie, Umyselne spésobent skodu alebo na Skodu
sposobenu z nedbanlivosti.

10.23 Prévo na nédhradu Skody, alebo na primerand zlavu, nema vplyv na prava
cestujucich. Nahrada Skody alebo primerana zlava z ceny podla zakona
o zajazdoch sa od nahrady Skody alebo zniZenia ceny na zaklade osobitnych
predpisov odpocita. PInenie DER Touristik SK bude zniZzené o plnenie podla
osobitnych predpisov.

10.24 Za predmet reklaméacie nemoZe byt povazovany vylet zadarmo ¢i darcek
zadarmo. DER Touristik SK rovnako nie je povinna uhradit cestujicemu také
nim uplatfiované Skody a majetkové ujmy, ktoré si predmetom zmluvnej
Upravy poistného krytia poistoviiou na zaklade poistnej zmluvy o cestovnom
poisteni, a ani také sSkody a majetkové ujmy, ktoré st z rozsahu poistného
krytia vyslovene vyfaté.

10.25 DER Touristik SK nenesie Ziadnu zodpovednost za sluzby, ktoré nie st stcastou
zajazdu podla Zmluvy alebo ktoré si cestujlci pocas zajazdu sam objedna nad
rdmec Zmluvy a ktoré budu poskytnuté zo strany tretich osob.

10.26 Vyska nahrady Skody ako i v3etky ostatné naroky, slvisiace s leteckou
dopravou, ktord je sucastou poskytovanych sluZieb (strata, poskodenie,
neskoré dodanie batoZiny, meskanie lietadla, zmena terminu letu a pod.) sa
riadi vylu¢ne prislusnymi predpismi platnymi pre leteckd dopravu.

10.27 Cestujuci je osobne zodpovedny za dodrziavanie pasovych, colnych,
devizovych, tranzitnych, zdravotnych, dopravnych a dalSich predpisov
Slovenskej republiky ako aj predpisov, zadkonov a zvyklosti krajiny do ktorej
cestuje, resp. cez nu tranzituje. DER Touristik SK nenesenie zodpovednost
za pripadné problémy vzniknuté neudelenim viza alebo chybnymi Ukonmi
cestujuceho.

10.28 Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na
¢innosti a postupe DER Touristik SK, t. j. okolnosti vzniknuté v dosledku
tzv. vysSej moci alebo okolnosti na strane cestujiceho, na zaklade ktorych
cestujuci uplne alebo Ciastocne nevyuZije objednané, zaplatené a DER Touristik
SK zabezpecené sluzby, nevznika cestujicemu narok na nédhradu alebo zlavu
z ceny tychto sluZieb.

11. POISTENIE

11.1 Ochrana pre pripad Upadku DER Touristik SK
DER Touristik SK je povinna po cely ¢as prevadzkovania cestovnej kancelarie mat
zabezpecenu ochranu pre pripad Gpadku v zmysle zakona o zajazdoch na ktorej
zaklade vznika cestujicemu pravo na plnenie v pripade Upadku DER Touristik SK
ak:

. nezabezpedi repatriaciu, ak je sicastou zajazdu

. nevrati cestujucemu zaplatent zalohu alebo cenu zaplatent za zéjazd
v pripade, Ze sa zajazd neuskutocnil, alebo nevrati platby prijaté DER Touristik
SK za sluzbu cestovného ruchu, ktora je sucastou spojenej sluzby cestovného
ruchu sprostredkovanej cestovnou kancelariou a tato nebola poskytnuta

c. nevrati cestujucemu rozdiel medzi zaplatenou cenou zdjazdu a cenou

Ciastofne poskytnutého zajazdu v pripade, Ze sa zajazd uskutocnil len scasti.

oo

11.2 Komplexné cestovné poistenie nie je zahrnuté do zdkladnej ceny zajazdov.
O mozZnostiach uzatvorit individudlne poistenie cestujiceho na cestu
a pobyt vratane poistenia pre pripad, Ze cestujicemu vzniknd néaklady
v suvislosti s jeho odstipenim od Zmluvy v pripade nehody alebo ochorenia,
bude cestujuci informovany. Cestujuci md moznost uzavriet aj doplnkové
pripoistenia.

BlizSie informacie su dostupné na www.kartago.sk/uzitocne-informacie a
www.fischer.sk/podmienky. Zmluva o komplexnom cestovnom poisteni
vznika vyhradne medzi poistoviiou a cestujicim, to znamena, Ze pripadnu
poistny udalost rieSi cestujuci priamo s poistoviiou. V pripade poskodenia
alebo straty batoZiny pocas leteckej prepravy je cestujluci povinny tdto
skutocnost neodkladne po ukonceni prepravy nahlasit na letisku na
vyhradenom mieste a spisat protokol o poskodeni alebo strate batoZiny
(P.I.R.), ktory je nevyhnutny na dalSie jednanie cestujuceho a prepravcu.
VysSka zodpovednosti leteckej spolo¢nosti je obmedzena ustanoveniami
VarSavskej dohody a vietkych dodatkov. V pripade zruSenia z4jazdu, nie je
mozné Ciastku uhradenl za komplexné cestovné poistenie cestujice- mu
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vratit, nakolko toto poistenie pokryva aj naklady spojené so stornovanim
zajazdu, a preto nadobuda Ucinnost diiom zaklpenia zajazdu.

12. DALSIE PODMIENKY

Dalsie podmienky okrem iného upravuji obsah a rozsah poskytovanych
sluZieb dojednanych Zmluvou a z toho plynlci rozsah ¢i obmedzenia
zodpovednosti DER Touristik SK.

12.1 Servis a sluzby

Uroven a rychlost sluZieb poskytovanych personadlom ubytovacich zariadeni
zodpoveda miestnym zvyklostiam a mentalite obyvatelstva. Preto je nutné
pocitat niekedy s men3ou skusenostou a urcitou leZzérnostou, ale na druhej
strane Casto s velmi priatel[skym a milym pristupom. Upozorfiujeme na
skutocnost, Ze ponuka aktivit a sluzieb poskytovanych hotelom zadarmo
alebo za poplatok plati v ¢ase vydania katalégu, a rozhodnutim hotela sa
moze v priebehu sezény zmenit. Aktudlne informacie DER Touristik SK (ak je
s nimi oboznamena) uvadza na www.kartago.sk / www.fischer.sk. Pre zmenu
podstatnych a nepodstatnych podmienok Zmluvy platia ustanovenia ¢l. 9.
tychto VSeobecnych podmienok.

12.2 Hygiena

Hygienické zvyklosti su v cielovych krajindch omnoho tolerantnejsie, odlisné
od tuzemskych. To isté sa tyka aj predpisov vo vztahu k Zivotnému prostrediu.

12.3 Ubytovanie

Ubytovacie sluzby poskytované DER Touristik SK zodpovedaju popisu v tomto
katalégu. Obdobie pred a po hlavnej sezéne prindsa popri vyhodnych cenach
aj skutocnost, Ze niektoré zariadenia (bary, diskotéky apod.) nie st v prevadzke.
V ojedinelych pripadoch sa stava, Ze ubytovacie zariadenie potvrdi objednavky
nad rdmec redlnej kapacity. DER Touristik SK v takychto pripadoch nema
informaéciu o prekroceni kapacity ubytovacieho zariadenia a o tejto skuto¢nosti
sa dozveda zvacSa od povereného zastupcu alebo cestujlcich priamo z miesta
pobytu. V takomto pripade bude cestujuci ubytovany v ubytovacom zariadeni
rovnakej alebo vyssej triedy. Kategorizacia ubytovacich zariadeni spada do
kompetencie prislusnych rezortov v cielovych krajinach, ktoré hviezdicky
oznacujuce triedu ubytovacieho zariadenia prideluji na zaklade noriem
a kritérii platnych v prisludnej krajine. Tieto normy a kritérid sa nemusia
zhodovat s normami platnymi v SR. Vlastné hodnotenie DER Touristik SK je
vzdy uvedené pri popise ubytovacieho zariadenia. Rozdiely v kategorizacii
ubytovacich zariadeni sU aj medzi jednotlivymi destinaciami. Aj v komfortnych
hoteloch su izby vacSinou jednoducho zariadené. Vybavenie, velkost a poloha
nie su v kupelniach hygienické potreby. Rozdelovanie izieb vidy prebieha
zasadne zo strany hotela, DER Touristik SK na to nema vplyv.

Jednol6Zkové izby su vidy s priplatkom, sU vacsSinou velmi malé a casto
nemaju balkén. V ubytovacich zariadeniach je za trojléZzkovd izbu povaZovana
dvojlézkova izba s pristelkou. Pristelka mdZe byt pohovka, rozkladaci gauc,
poschodova po- stel alebo leZadlo. Podla medzinarodnych zvyklosti je nutné
izby opustit v der odletu do 12.00 hod. (v niektorych pripadoch dokonca do
10.00 hod.), moZnost nastahovaniaje v den priletu najskér po 14.00 hod. V¢asny
prichod alebo neskory odchod neopravnuju k dalSiemu pouZivaniu izieb.
V pripade poznévacich a kombinovanych zéjazdov je ubytovanie poskytnuté
v objednanej triede, podla momentalnej disponibility priamo na mieste.
Dynamicky sa rozvijajuci cestovny ruch so sebou prinasa aj stavebnu ¢innost,
na ktord DER Touristik SK nemd vplyv. Stavebnd cinnost sa neobmedzuje
iba na mimo sezénne mesiace, staveniska vznikaju rychlo a prakticky zo dna
na den, alebo je stavebna cinnost po dlh3ej prestavke obnovena. V tychto
pripadoch nie je mozné pri uzatvarani Zmluvy mat najaktualnejsie informacie
o stavebnej ¢innosti. Upiny pokoj v strediskach cestovného ruchu nendjdete.
K dovolenke patri aj veCerna zabava a bary, reStauracie a no¢né kluby, ktoré
moZzu spdsobovat hluk. Tiez stavebny Styl umoZiiuje zvukovd priepustnost
medzi jednotlivymi miestnostami.

12.4 Klimatizacia

Klimatizaciu najdete v hoteloch, kde je to priamo uvedené v popise hotela
v katalégu. V. mnohych pripadoch je klimatizacia ovladana centralne a jej
zapinanie/vypinanie z hladiska casu a dlzky zavisi Gplne od rozhodnutia hotela.
Casto je klimatizacia v prevadzke iba v hlavnej sezéne(cca od 15.juna do
15.septembra) v zavislosti od destinacie a hotela, a to iba niekolko hodin denne.

12.5 Stravovanie a napoje

V hoteloch sa vari vaésinou medzinarodné jedlo, obohatené miestnymi
prvkami. Spdsob stravovania je uvedeny v popise kazdého hotela.
Kontinentalne (eurépske) ranajky sa skladaju vacéSinou z peciva, masla
a zavaraniny alebo syra, kdvy alebo ¢aju. Salama, vajicka su zriedkavostou.
Ranajky podavané formou bufetu alebo Svédskych stolov znamenaju volnu
konzumaciu z ponuky, ktord zodpoveda trie- de hotela a miestnym zvyklostiam.
syr, saldmu, opat podla triedy hotela. Vecera je bud menu s obsluhou, vyber
z niekolkych menu a Salatov formou bufetu, alebo volna konzumacia formou
bufetu (jednoduchSich Svédskych stolov) alebo Svédskych stolov. Ponuka opat
zodpoveda triede hotela, pricom aj v trojhviezdi¢kovych hoteloch mézeme
v niektorych pripadoch o¢akavat iba jedno teplé hlavné jedlo. Napoje nikdy nie
st zahrnuté v cene (pokial to nie je uvedené inak - napr. hotely ,all inclusive”).
Pri ubytovani s moznostou vlastného varenia su k dispozicii kuchynky alebo
kuchynské kuty, vacSinou vybavené dvojplatnickou a chladni¢kou. Kuchynské
zariadenie, ktoré je k dispozicii, je ur¢ené pre nendrocné varenie a sklada sa
zo zakladného riadu. Vo vacsine hotelov plati zakaz donasania vlastnych jedal
a napojov.

Stravovaci rezim ,all inclusive” znamena plnu penziu a ¢asovo obmedzenu
konzumaciu rozlievanych nealkoholickych a (prevazne) miestnych
alkoholickych napojov podla vnutornych smernic kazdého hotela. Informacie
o reZzime ,all inclusive” - t.j. obsah a rozsah, ako aj ¢asovy harmonogram, sa
objednavatel dozvie po prichode do hotela. Obsah mini baru nie je zahrnuty
do ceny zdjazdu. Mini bar je mozné naplnit po poZiadani, a konzuméacia
podlieha priamej platbe na mieste.

Pri kazdom zéjazde je uvedeny pocet noci, ktorym zodpoveda i narok na
stravovanie, pricom niektord strava moZe byt nahradena balickom alebo
neskorSou jednoduchou vecerou. Stravovanie za¢ina a konci spolo¢ne
s ubytovacimi sluZzbami, prvld stravu moéZete teda obdrZzat najskér po
14:00 hod. a poslednu najneskér o 12:00 hod. Upozorfiujeme na moznost
zmesSkania objednanej stravy z dévodu neskorého priletu alebo véasného
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12.7
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12.9

od- letu. ZmeSkanu stravu nie je mozné nahradit. Si¢asne upozorfiujeme na
skutocnost, Ze cestujuci ubytovani na jednej izbe musia vzdy cerpat rovnaky
systém stravovania.

Plaze

hlu¢nejsie nez sme zvyknuti. LeZadla a slnecniky je moZné si prenajat za
poplatok (pokial pri popise hotela nie je uvedené inak). Ich pocet sa nezhoduje
s ubytovacou kapacitou hotela, je vZdy niZsi, preto tato sluzba nie je priamo
narokovatelnd. Obzvlast pri velkokapacitnych hoteloch mdéZe byt pocet
sinecnikov a lezadiel v znatnom nepomere vo vztahu k poctu 16Zok. PlaZzovy
servis sa v priebehu sezény mdze zmenit - v katalédgu s uvedené informacie
zndme v Case tlace katalégu. DER Touristik SK nema vplyv na cistotu mora
a plazZi - udrzba plaze je vylu¢ne v kompetencii hotela. DER Touristik SK taktiez
nezodpoveda za pripadné znecistenie pladZze z dévodu klimatickych podmienok,
alebo inych nepredvidanych dévodov. Vzdialenost od mora je merana vzdy od
najblizSieho bodu aredlu smerom k plazi a je len orientacna.

Bazény

Ak je sucastou hotelového zariadenia i vyhrievany bazén je treba zobrat
do Uvahy, Ze nie vidy je bazén skutocne vyhrievany, a tato skutocnost zavisi
predovsetkym od rozhodnutia hotela. Nie vSetky hotely majd bazén s filtracnym
zariadenim, preto musia byt bazény pri vyssich teplotach vypustené a vycistené.
Je teda nutné pocitat s tym, Ze bazén mdZze byt na urcitd dobu mimo prevadzky,
ako i tobogany, ktoré su v prevadzke iba v €asoch urenych hotelom DER
Touristik SK nemd vplyv na Cistotu bazéna - Udrzba bazéna je vylucne
v kompetencii hotela. Bazény v no¢nych hodinach nie su v prevadzke. Pocet
sinecnikov a leZadiel pri bazéne nezodpoveda kapacite hotela.

Voda a elektrické napatie

Vo vacsine cielovych destinaciach sa neodporuca pouZzivat vodu z vodovodu
na pitie a varenie. Vodu na tieto Gcely Vam odporuicame zakupit si v miestnych
obchodoch alebo v hoteloch. V hoteloch moZe dojst k vypadku teplej vody
a z tohto dovodu tecie obcas iba vlazna voda. V niektorych krajinach moze
dochadzat i k opakovanym, kratkodobym vypadkom elektrickej energie
azasobovania vodou. S tym samozrejme suvisi aj vypadok klimatizacie. Za tieto
skuto€nosti DER Touristik SK nezodpoveda a nevie ich ovplyvnit. Elektrické
napatie a elektrické zasuvky nie vZdy zodpovedaju slovenskym normam.

Hmyz

Krealite primorskych krajin patri aj hmyz. Napriek intenzivnej snahe hotelierov
a miestnych Uradov sa moéZe v urcitych obdobiach hmyz vyskytovat vo
zvy3enej miere aj priamo v priestoroch ubytovacich zariadeni. Neodportc¢ame
nechavat volne lezat potraviny na izbe.

12.10 Viza a pasy

13.

14.

14.1

14.2
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14.4

14.5

DER Touristik SK zaistuje v pripade, Ze si to hostitelska krajina vyZzaduje, viza
iba pre drZitelov pasov Slovenskej republiky, a to po predloZeni dokumentov
poZadovanych prislusnym zastupitelskym Gradom. DrZitelia cestovnych
dokladov inych Statov st povinni zaistit si sami potrebné doklady a naleZitosti
na cestu u prislusného velvyslanectva alebo konzuladtu. Akékolvek naklady
a dosledky, ktoré vznikni nedodrZanim tohto ustanovenia nesie objednavatel.

navratu.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Neoddelitelnou stcastou VSeobecnych podmienok su DéleZité informacie
platné pre zajazdy organizované DER Touristik SK, ktoré su stcastou katalégu.
Platnost tychto VSeobecnych podmienok sa vztahuje na sluzby poskytované
DER Touristik SK len vtedy, pokial nie je DER Touristik SK stanoveny alebo
vopred zjednany rozsah vzijomnych prav a povinnosti inak, a to vzdy
pisomnou formou. Cestujlci potvrdzuje podpisom Zmluvy alebo jej uzavretie
ustnou formou podla tychto VSeobecnych podmienok, vy danych DER
Touristik SK, Ze si mu VSeobecné podmienky zndme, rozumie im, suhlasi
s nimi a v plnom rozsahu ich akceptuje. VSetky Udaje a pokyny obsiahnuté
v katalégu DER Touristik SK a v cenniku, o sluzbach, cenach a cestovnych
podmienkach, zodpovedaju informacidam zndmym v €ase tlace a DER Touristik
SK si vyhradzuje pravo na ich zmenu do ¢asu uzatvorenia Zmluvy s cestujicim.
Katalég alebo ind pisomna forma ponuky alebo informacii dopliajtcich
informacie o zjazde sa povaZuje za sucast Zmluvy.

SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Cestujuci berie na vedomie, Ze DER Touristik SK spracovdva osobné Udaje,
ktoré cestujuci poskytol ¢i poskytne DER Touristik SK v stvislosti s jednanim
0 Zmluve ¢i inej Zmluvy medzi cestujicim a DER Touristik SK, jej uzatvorenim
a plnenim, a dalej osobné Udaje, ktoré DER Touristik SK zhromazdi v stvislosti
s poskytovanim objednanych sluZieb cestujicemu . Spracovavané budu najma
identifikacné a kontaktné Udaje cestujuceho a dalSie informacie uvedené
v Zmluve alebo zhromaZdené v suvislosti s ich plnenim.

Pokial cestujuci poskytne DER Touristik SK informacie tykajice sa jeho
zdravotného stavu, berie na vedomie a uzatvorenim Zmluvy s DER Touristik
SKvyslovne suhlasi s tym, Ze DER Touristik SK bude takéto citlivé osobné tdaje
spracovavat v stlade s tymto ¢l. 1 konkrétne k Ucelom podla ¢lanku 14.6(a)
a 14.6(b).

DER Touristik SK pri spracovani osobnych Gdajov cestujucich dodrzuje
vieobecne zavazné pravne predpisy, predovsetkym Nariadenie Eurépskeho
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z dna 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s0b v stvislosti so spracovanim osobnych tdajov a o volnom pohybe tychto
udajov a o zruSeni smernice 95/46/ ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
osobnych tdajov) (,GDPR") a dba na ochranu sikromného a osobného Zivota
cestujucich.

Cestujuci nie je podla Ziadneho vSeobecne zavazného pravneho predpisu
povinny poskytnut DER Touristik SK svoje osobné Udaje; poskytnutie osobnych
Udajov je Uplne dobrovolné. Bez poskytnutia osobnych Gdajov vSak nemoze
byt uzatvorena ani plnena Zmluva ¢i ind Zmluva uzatvorena medzi cestujicim
a DER Touristik SK.

DER Touristik SK bude spracovavat osobné Udaje cestujiceho automatizovane
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NoTow

v ramci elektronickej databazy i manualne v listinnej podobe.
Osobné Udaje cestujuceho bude DER Touristik SK spracovavat
k nasledujtcim Gcelom:

len

. poskytovanie zjednanych sluzieb a sluZieb s tym suvisiacich na zaklade ¢l. 6

odst. 1 pism. b) GDPR;

. ochrana prav a prdvom chranenych zaujmov DER Touristik SK, najma urcenie,

vykon alebo obhajoba pravnych narokov DER Touristik SK na zdklade ¢l. 6
odst. 1 pism. f) GDPR;
dodrzanie pravnych povinnosti DER Touristik SK stanovené vSeobecne
zavaznym pravnym predpisom na zédklade ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR (napr.
povinnost DER Touristik SK uchovavat dariové doklady podla zakona o dani
z pridanej hodnoty); a

. marketingové a obchodné tcely na zaklade ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR z ddvodu

existencie opravneného zaujmu DER Touristik SK.

Osobné Gdaje budud spracovavané len po dobu, ktora je nevyhnutna vzhladom
k U€elu ich spracovania. S ohladom na vysSie uvedené:

. k Ucelu podla ¢lanku 14.6

(a) budd osobné Udaje cestujucich spracovavané do zaniku zavazku z prislusnej
Zmluvy ¢i inej Zmluvy uzavretej medzi cestujicim a DER Touristik SK;

. k Gcelu podla ¢lanku 14.6

(b) budl osobné Udaje spracovavané

(i) do konca 5. kalenddrneho roku nasledujiceho po zéniku zavazkov
z prislusnej Zmluvy; a

(i) pokial cestujuci v uvedenej dobe zahdji proti DER Touristik SK sudne,
spravne ¢i iné konanie, po dobu trvania takéhoto konania a dalej po dobu 3
kalendarnych mesiacov od jeho ukoncenia;

k celu podla ¢lanku 14.6

(c) budu osobné Udaje spracovavané po dobu trvania prislusnej pravnej
povinnosti DER Touristik SK; a

. k Gcelu podla ¢lanku 14.6

(d) budy osobné Udaje spracovavané do doby, neZ cestujuci vyjadri svoj
nesuhlas s takym spracovanim.

Najneskor do 3 kalendarnych mesiacov po skonceni kalendarneho roku,
v ktorom uplynula doba spracovania podla ¢lanku 14.7, budi prislusné
osobné Udaje, u ktorych pominul Ucel ich spracovania, zlikvidované i
anonymizované. Anonymizovanim osobného Udaja sa rozumie odstranenie
identifikatorov (vSetkych alebo niektorych) cestujiceho v takom rozsahu, Ze je
trvale a nendvratne znemoznené jeho identifikacia. Spracovavané informacie
v dbsledku uskutocnenej anonymizacie prestand mat charakter osobného
udaja.

Za Ucelom uvedenym v ¢lanku 14.6 bude DER Touristik SK v nevyhnutnom
rozsahu poskytovat osobné Udaje cestujiceho tretim osobam, ktoré budu
cestujuce mu poskytovat dohodnuté sluzby alebo budu poskytnutie takych
sluZieb sprostredkovavat. Tito prijemcovia osobnych Gdajov budi osobné
Udaje cestujiceho spracovavat ako spravcovia zodpovedajlci za vykonané
spracovanie. Najma sa jedna o nasledujlce kategérie prijemcov:

. prevadzkovatel zariadenia, v ktorom ma byt cestujici ubytovany;
. poskytovatel sluZieb leteckej prepravy;

poistoviia spolupracujica s DER Touristik SK, pokial bola s cestujucim
dohodnuta sluzba cestovného poistenia;

. zastupitelsky Urad cudzieho Statu, pokial bola s cestujucim dohodnuta sluzba

zabezpecenia viz;

. poskytovatel dalSich sluZieb, ktoré si cestujuci objednal (napr. prendjom aut,

rezervacia parkovania, apod.).

14.10 Osobné Udaje cestujiceho moézu byt dalej v nevyhnutnom rozsahu

14.11

poskytované spracovatelovi, s ktorym DER Touristik SK uzavrel zmluvu
o spracovani osobnych Udajov. Jednd sa najmé& o osoby odlisné od
zamestnancov DER Touristik SK, ktori cestujucim poskytuju delegatsky servis,
a obchodni zéstupcovia DER Touristik SK. Na zaklade ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR
mozu byt osobné Udaje cestujlceho zdielané v rdmci skupiny DER Touristik
SK, a to pre vnutorné administrativne Ucely s odkazom na opravneny zaujem
Clenov takej skupiny podla recitdlu 48 GDPR. Skupinou DER TOURISTIK sa
na Ucely tychto VSeobecnych podmienok rozumie spolocnost DER Touristik
Eastern Europe a.s. a jej dcérske spolo¢nosti v Ceskej republike aj v zahranici a
dalej spolo¢nost DER Touristik Group GmbH a jej dcérske spolocnosti v rdmci
Spolkovej republiky Nemecko aj v zahranici. Zoznam ¢lenov skupiny DER
Touristik je dostupny na webovych strankach CK. Cestujlci berie na vedomie,
Ze zoznam €lenov skupiny DER Touristik sa mbZe v ¢ase menit a dopl nat.

Cestujlci berie na vedomie, Ze DER Touristik SK moZe jeho osobné Udaje
poskytnut doZadujucemu organu verejnej moci (napr. sudu ¢i policii SR),
a to v rozsahu a za podmienok stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

14.12 Pri spracovani osobnych Udajov podla ¢ 14.9 a 14.10 bude dochadzat

k poskytovaniu osobnych Udajov do tretich krajin, v ktorych si cestujici
objednal ubytovanie i poskytnutie inej sluzby. DER Touristik SK vyvinie
maximalne Usilie, aby bolo zaistené bezpecné poskytnutie osobnych Udajov
a ich dévernost pri poskytnuti do tretej krajiny. Cestujuci berie na vedomie, Ze
pokial si objedna zajazd, pobyt ¢i iné sluzby cestovného ruchu v krajine mimo
Eurépskej Unie ¢i Eurépskeho hospodarskeho priestoru, vo vztahu ku ktorej
neexistuje rozhodnutie Eurépskej komisie podla ¢l. 45 odst. 3 GDPR, budu
jeho osobné Gdaje poskytnuté do danej tretej krajine prislusné mu spravcovi
podla ¢l. 14.9 tychto podmienok. Uzatvorenim Zmluvy s DER Touristik SK
cestujuci vyslovne suhlasi s tym, Ze osobné Gdaje budu do danej tretej krajiny
poskytnuté ajv pripade, Ze nie st poskytnuté vhodné zaruky podla ¢l. 46 GDPR,
a nemozno teda zarucit riadnu a zodpovedajicu ochranu poskytovanych
osobnych Gdajov. Zoznam tretich krajin, v ktorych spravca podla ¢l. 14.9 tychto
podmienok neposkytuji vhodné zaruky podla ¢l. 46 GDPR, je uvedend na
internetovej adrese udajovwww.kartago.sk/ochranaosobnych / www.fischer.
sk/podmienky/sukromie.

14.13 Cestujlci ma v suvislosti so spracovanim osobnych Gdajov cely zoznam prav,

vratane prava pozadovat od DER Touristik SK pristup k svojim osobnym
udajom (za podmienok ¢l. 15 GDPR), ich opravu alebo vymaz (za podmienok
¢l. 16 nebo ¢l. 17 GDPR), pripadne obmedzenie spracovania (za podmienok
¢l. 18). Za podmienok uvedenych v ¢l. 20 GDPR moéZe cestujuci uplatnit
pravo na prenositelnost Gdajov. Za podmienok uvedenych v ¢l. 21 GDPR ma

cestujuci pravo vzniest ndmietku proti uskuto¢novanému spracovaniu. Dotazy
a Ziadosti tykajuce sa spracovania osobnych dajov mézu zékaznici adresovat
na emailovou adresu: legal@dertouristik.sk.

14.14 Pokial sa cestujuci domnieva, Ze su jeho osobné Udaje spracovavané v rozpore

s pravnymi predpismi, ma pravo obréatit sa na DER Touristik SK so Ziadostou
o vykonanie ndapravy. Ak bude Ziadost cestujuceho uznana opravnenou
osobou, DER Touristik SK neodkladne odstrani zavadny stav. Tym nie je
dotknutd moznost cestujiceho podat staznost priamo na Urad na ochranu
osobnych Gdajov.

14.15 Objednavkou zdjazdu a pripadne uzatvorenim Zmluvy ¢i inej Zmluvy

uzatvorenej medzi cestujucim a DER Touristik SK, ktord odkazuje na tieto
podmienky, cestujuci potvrdzuje, Ze bol obozndmeny s informaciami
0 spracovani osobnych Udajov uvedenymi v tomto ¢lanku 14. V pripade,
Ze cestujuci uzatvara Zmluvu aj v prospech tretej osoby, potvrdzuje, Ze je
opravneny poskytnut DER Touristik SK jej osobné Udaje a Ze tato osoba bola
oboznamena s informéaciami o spracovani jej osobnych Udajoch podla tohto
clanku 14.

15. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

15.1

Cestujuci ma pravo obratit sa na DER Touristik SK so Ziadostou o napravu
do- porucenou postou na adresu sidla DER Touristik SK alebo e-mailom na
reklamacie@dertouristik.sk, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym DER
Touristik SK vybavil jeho reklaméaciu alebo ak sa domnieva, Ze DER Touristik
SK porusil jeho prava. Ak DER Touristik SK odpovie na tuto Ziadost zamietavo
alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, cestujuci ma pravo podat
ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov (dalej len ,subjekt ARS") v zmysle zakona ¢. 391/2015 Z. z.
Zoznam subjektov ARS je moZné najst na stranke Ministerstva hospodarstva
SR http://www.mhsr.sk. Navrh méZe objednavatel podat spésobom uréenym
podla 8 12 zdkona ¢. 391/2015 Z. z.

Cestujuci moéZe podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho
rieSenia sporov RSO, ktord je dostupna online na webgate.ec.europa.eu/odr/

Alternativne rieSenie sporov moéze vyuZit len cestujuci - fyzicka osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni Zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatelskej
¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka
len sporu medzi cestujtcim a DER Touristik SK, vyplyvajiceho zo Zmluvy alebo
suvisiaceho so Zmluvou. Subjekt ARS moéZe od cestujuceho pozadovat Uhradu
poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR
s DPH.
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Reklamacny poriadok

DERTOUR

GROUP

Pre zaistenie spravneho postupu pri uplatfovani a rieSeni prav zdkaznika zod-

po

vednosti za vady sluZieb poskytnutych alebo obstaranych cestovnou kancelariou

vydava DER Touristik SK a.s. (dalej len ,,Cestovna kancelaria, alebo ,CK,) tento
reklamacny poriadok.

Sluzby v zmysle zmluvy o zajazde

1.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16

Ak niektora zo sluZieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v stlade so zmluvou
o zdjazde, zak. €. 170/2018 Z.z., alebo osobitnym predpisom alebo ak neméa
vlastnosti, ktoré cestujuci s ohladom na ponuku a zvyklosti dévodne ocakéaval,
cestujuci je povinny tuto skutocnost bezodkladne oznamit CK alebo jej
poverenému zastupcovi.
CK je povinna v primeranej lehote uréenej cestujicim vykonat napravu uvedenim
sluzby cestovného ruchu do suladu so zmluvou o zéjazde, zak.c. 170/2018 Z.z.,
alebo osobitnym predpisom alebo s dévodnym ocakavanim cestujlceho, ak je
to vzhladom na okolnosti moZné alebo ak to nespdsobi CK neprimerané naklady
vzhladom na rozsah porusenia zmluvy o zajazde a hodnotu dotknutych sluzieb
cestovného ruchu.
Urcenie lehoty podla od. 2 nie je potrebné, ak CK ozndmi cestujicemu, Ze
nadpravu nevykona, alebo ak naprava neznesie odklad vzhladom na osobitny
zaujem cestujuceho.
Ak CK nevykona napravu podla odseku 2, ponukne cestujicemu ndhradné sluzby
cestovného ruchu aj vtedy, ak navrat cestujliceho na miesto odchodu nie je
zabezpeceny podla zmluvy o zdjazde, pricom tieto ndhradné sluzby cestovného
ruchu musia byt

a) rovnakej kvality alebo vyS3ej kvality, ako je uvedena v zmluve o zajazde, bez
dodatocnych nakladov pre cestujlceho, alebo

b) nizSej kvality, ako je uvedena v zmluve o zdjazde, s ponukou primeranej zlavy
z ceny tychto sluzieb cestovného ruchu.
Cestujuci moze odmietnut nahradné sluzby cestovného ruchu pontkané CK
podla odseku 4, ak ndhradné sluzby cestovného ruchu nie st porovnatelné so
sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v zmluve o zdjazde alebo ponuknuta
zlava z ceny zdjazdu za sluzby cestovného ruchu niz3ej kvality nie je primerana.
Ak poskytnutie ndhradnych sluZieb cestovného ruchu cestujuci v stlade s prvou
vetou odmietne alebo tieto nadhradné sluzby cestovného ruchu nemodze
z objektivnych dévodov prijat, cestujuci pokracuje v uzivani sluzieb cestovného
ruchu, ktoré su predmetom oznamenia podla odseku 1, a CK poskytne
cestujucemu primeranu zlavu z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré
boli predmetom ozndmenia podla odseku 1.
Ak CK nevykona napravu podla odseku 2 ani nezabezpeci cestujicemu ndhradné
sluzby cestovného ruchu podla odseku 4, cestujlci ma pravo

a) vykonat ndpravu sém a poZadovat od CK ndhradu Ucelne vynaloZenych nakladov
s tym spojenych,

b) odstlpit od zmluvy o zjazde bez zaplatenia odstupného a poZadovat primeranu
zlavu z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne
a vcas, ak ide o podstatné porusenie zmluvy o zéjazde.
CK je povinna vyhotovit v spolupraci s cestujicim pisomny zdznam a odovzdat
cestujucemu képiu tohto pisomného zaznamu, ak

a) nevykona napravu podla odseku 2 a odseku 4 pism. a),

b) zabezpedi cestujicemu nahradné sluzby cestovného ruchu podla odseku 4
pism. B)

¢) cestujuci v sulade s odsekom 5 prvou vetou ndhradné sluzby cestovného ruchu
odmietne alebo ich nemdZe z objektivnych pricin prijat,

d) cestujuci podla odseku 6 pism. A) vykona napravu sam.

Cestujuci ma pravo uplatnit reklamaciu zajazdu do dvoch rokov od skoncenia

zajazdu, alebo ak sa zdjazd neuskutocnil, odo dna, ked sa mal zajazd skoncit

podla zmluvy o zajazde. Ak je mozné, cestujuci pri uplatneni reklamacie prilozi

pisomny zaznam podla odseku 7.

Cestujici ma pravo na primeranu zlavu podla odseku 4 pism. b), odseku 5 alebo

odseku 6. Ak CK nepreukaZze, Ze porusenie zmluvy o zajazde spdsobil cestujuci,

je povinna cestujicemu do 30 dni odo dnia uplatnenia reklamacie vrétit ¢ast ceny

podla prvej vety s prihliadnutim na zavaZznost a ¢as trvania porusenia zmluvy

o0 zajazde, tym nie je dotknuté pravo cestujiceho pozadovat nahradu Skody.

Ak je sucastou zéjazdu aj preprava cestujuceho, CK v pripadoch podla odseku

5 a odseku 6 pism. b) zabezpedi repatriaciu porovnatelnou prepravou, a to

bezodkladne a bez dodato¢nych nakladov pre cestujuceho.

Ak v dobsledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné

zabezpecit navrat cestujuceho podla zmluvy o zdjazde, CK uhradza naklady na

potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej kategoérie a triedy, v trvani najviac

troch noci na jedného cestujuceho. Ak st v osobitnych predpisoch o prévach

cestujucich platnych pre prislusné dopravné prostriedky na navrat cestujuceho

ustanovené dlhsie lehoty, uplatriuju sa tieto dlhSie lehoty.

Obmedzenie nakladov na ubytovanie podla odseku 11 sa nevztahuje na osoby so

zniZzenou pohyblivostou a osoby, ktore ich sprevadzaju, tehotné Zeny, maloletych

bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebuju osobitnl lekarsku starostlivost,

ak bola CK o ich osobitnych potrebach informovana najmenej 48 hodin pred

zacatim zajazdu.

CK sa nemo6Ze odvolavat na neodvrétitelné a mimoriadne okolnosti na Gcely

obmedzenia zodpovednosti uhradit ndklady na ubytovanie podia odseku 11, ak

sa na tieto okolnosti neméZe odvolavat prislusny poskytovatel prepravy.

Cestujuci je opravneny oznamenie, Ziadost, reklamaciu alebo staznost(dalej len

,podnet,,), ktoré sa tykaju poskytovania zajazdu, dorucovat priamo cestovnej

agenture, prostrednictvom ktorej si zdjazd zakupil. Cestovnd agentura je povinna

postupit doruceny podnet CK bezodkladne. Den dorugenia podnetu cestovnej

agenture sa povazuje za den dorucenia CK.

CK je povinna poskytnut primerand pomoc cestujucemu_ v tazkostiach

bezodkladne, a to aj za okolnosti uvedenych v 8 22 ods. 12 zak. C. 170/2018 Z.z.,

najma poskytnutim

a) vhodnych informdcii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych organoch
a zastupitelskom Urade Slovenskej republiky,

b) pomoci cestujiucemu s komunikaciou na dialku a s najdenim nahradného
rieSenia problému.
Ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach v désledku svojho imyselného konania alebo
svojej nedbanlivosti, CK je opravnena poZadovat od cestujiceho za poskytnutd
pomoc Uhradu. Vyska Uhrady nesmie presiahnut vysku skutocnych nékladov,
ktoré vznikli CK poskytnutim pomoci cestujucemu.

. Cestujuci ma okrem prava na primeranu zlavu podla od. 4 pism. b), ods. 5 alebo

17.

ods.6 aj pravo na primerant nahradu majetkovej Skody a tieZ pravo na primerant
nemajetkovu ujmu, ktord mu vznikla v désledku podstatného porusenia zmluvy
o zdjazde, za ktoré zodpovedd CK; nahradu Skody poskytne CK cestujicemu
bezodkladne.

Cestovna kancelaria sa moZe zbavit zodpovednosti za Skodu len vtedy, ak sa
preukéZze, Ze porusenie zmluvy o zajazde bolo spésobené

a) cestujucim,
b) tretou osobou, ktord nie je poskytovatelom sluZieb cestovného ruchu posky-

o

20.

21.

22.

tovanych v ramci zajazdu, ak porusenie nebolo mozné predvidat ani odvratit,
alebo

neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnostami.

Ak medzinarodna zmluva, ktorou je Eurépska Unia viazana, obmedzi rozsah
nahrady Skody alebo podmienky, za akych ju ma uhradit poskytovatel sluzby
cestovného ruchu poskytovanej v ramci zdjazdu, rovnaké obmedzenia sa
vztahuju aj na CK. Ak medzindrodnd zmluva, ktorou Eurdpska Unia nie je
viazana, obmedzi nahradu Skody, ktord ma zaplatit poskytovatel sluzby, rovnaké
obmedzenia sa vztahuju aj na CK.

Nahrada Skody podla tohto ¢ldnku nesmie presiahnut trojnasobok celkovej
ceny zdjazdu. Dohoda podla predchadzajlcej vety sa nevztahuje na zranenie,
Uumyselne sposobent Skodu alebo na Skodu spésobenut z nedbanlivosti.

Prdvo na nahradu Skody alebo na primerand zlavu, nema vplyv na prava
cestujucich podla osobitnych predpisov. Nahrada Skody alebo primerana
zlava podla tohto zdkona sa od néhrady Skody alebo zniZenia ceny na zaklade
osobitnych predpisov odpocita. Plnenie CK bude zniZzené o plnenie podla
osobitnych predpisov.

Pri rieSeni narokov podla tohto ¢lanku je cestujuci povinny poskytovat CK
maximalnu sdcinnost, aby bolo mozné nedostatky ¢o najucinnejsie odstranit
a zabranilo sa vzniku akymkolvek narokom, alebo Skodam alebo aby sa ich
rozsah znizil.

CKnezodpovedé za Urover tychto sluZieb, ktoré si cestujuci sdm objednéd u tretich
0s0b. VySka nadhrady Skody ako i v3etky ostatné naroky, slvisiace s leteckou
dopravou, ktord je sucastou poskytovanych sluZieb (strata, poSkodenie, neskoré
dodanie batoZiny, meskanie lietadla, zmena terminu letu a pod.) sa riadi
prisluSnymi predpismi platnymi pre leteck( dopravu.

Ostatné sluzby

1.

> W

ow

V pripade, Ze dbjde k chybnému poskytnutiu sluzby, ma objednavatel pravo na
uplatnenie narokov v zmysle prislunej pravnej Upravy a vzajomnych zmluvnych
dojednani.

Pokial sa jedna o nasledky chybne poskytnutej sluzby, ktoré su zistitelné priamo
pri predaji sluzby (napr. Zle ur¢ena platobnd povinnost, zistenie finan¢nych
rozdielov, nezhoda medzi poZadovanou a skuto¢ne poskytnutou sluzbou), je
objednavatel povinny uplatnit takéto nedostatky ihned priamo pri predaiji sluzby,
ked v pripade nesplnenia uvedenej povinnosti akékolvek naroky objednavatela
z takéhoto titulu zanikaju. V ostatnych pripadoch je objednavatel povinny uplatnit
naroky z chybne poskytnutych sluZieb v lehote ucenej vSeobecne zavaznou
pravnou Upravou a vzajomnymi dojednaniami.

Vybavovanie reklamacii objedndvatela ¢o do obsahu postupu a lehét je
zabezpecované v stlade s prisluSnou pravnou Upravou

CK zabezpecuje v mieste zdjazdu pritomnost poverenej osoby, opravnenej
prijimat a vybavovat podnety po cely ¢as zajazdu.

O vybaveni reklamacie bude klientovi vydany pisomny doklad.

Vybavovanie reklamécii prebieha v sulade s prisluSnou pravnou Upravou
a uzavretou zmluvou o zdjazde.

CK vedie evidenciu o reklamaciach, ktora obsahuje Udaje o datume uplatnenia
reklamécie, datume a spdsobe vybavenia reklaméacie a poradové cislo dokladu
o uplatneni reklamacie.

CK spractiiva osobné Udaje Klienta na Gcel vybavenia reklamacie. CK poskytne
osobné udaje Klienta prijemcom, ktorym je povinny poskytnut osobné tdaje
na zaklade zdkona ako je napr. Slovenska obchodnd inspekcia. CK postupuje
pri zaobchadzani s osobnymi Udajmi Klienta v stlade s ustanoveniami platnych
predpisov o ochrane osobnych Udajov. Klient berie na vedomie, Ze je povinny
svoje osobné Udaje uvadzat sprévne a pravdivo a bez zbyto¢ného odkladu
informovat CK o zmene svojich osobnych Gdajov.

Pravnym zékladom spracivania je zdkonna povinnost. Klient je povinny
poskytnut osobné Gidaje na Ucely vybavenia reklamacie, ich neposkytnutie mézZe
mat za nasledok nevybavenie reklamacie. Osobné Udaje bude CK spractvat
a archivovat v stlade s osobitnymi predpismi pocas 10 rokov odo dria skoncenia
zmluvného vztahu. Objedndvatel potvrdzuje, Ze poskytnuté osobné Udaje su
pravdivé a nesie zodpovednost za nepravdivost osobnych tdajov. Klient ma ako
dotknuté osoba, ktoré osobné Gidaje st practivané CK, pravo od tejto spolo¢nosti
poZzadovat pristup k osobnym tdajom, ktoré sa jej tykaju, ako aj pravo na opravu,
vymazanie alebo obmedzenie spracivania tychto Udajov. Klient ako dotknuta
osoba, ktorej osobné Udaje sU spractivané CK, ma suc¢asne pravo namietat
proti spractvaniu osobnych Udajov, ktoré sa jej tykaju a pravo na prenosnost
tychto Udajov. Ak su Ziadosti dotknutej osoby zjavne neopodstatnené alebo
neprimerané, najma pre ich opakujtcu sa povahu, CK méZze poZzadovat primerany
poplatok zohladriujuci administrativne naklady na poskytnutie informacii alebo
odmietnut konat na zaklade Ziadosti. Ak sa dotknutd osoba domnieva, Ze
spractvanie osobnych tdajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore s platnymi predpismi
o ochrane osobnych uUdajov, ma pravo podat staznost dozornému organu,
ktorym sa rozumie Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky,
Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava. Pripadné otazky tykajlce sa ochrany osobnych
Udajov adresuje Klient zodpovednej osobe prostrednictvom e-mailovej adresy:
reklamacie@dertouristik.sk.

Objednavatel berie na vedomie, Ze v pripade ak urcita sluzba je zabezpecovana
tretou osobou, postup uplatnenia reklamacie ako aj sposob jej vybavenia je
ovplyvneny postupom uplatnenia reklamacnych nérokov a spdsobu ich rieSenia
skuto€nym poskytovatelom sluZieb a tento musi byt reSpektovany.
Objednavatel a CK berl na vedomie, Ze postup uplatnenia reklamacnych
narokov ako aj sposob a lehoty ich vybavenia mozu byt vzadjomne dohodnuté
aj odliSne a v takom pripade ma vzdjomné pisomné dojednanie prednost pred
tymto reklamacnym poriadkom.

Tento reklamacny poriadok je platny od 01. 08. 2023. Ustanovenie tohto nie je mozné
uplatnit na iné zéjazdy nez na zéjazdy obstaranych cestovnou kancelariou.
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