VSeobecné podmienky ucasti na zajazdoch

DER

Touristik

VSEOBECNE PODMIENKY UCASTI NA ZAJAZDOCH DER Touristik SK a.s. platné od 1. 6.
2023. DER Touristik SK a.s. so sidlom Vajnorskd 100/B, 831 04, Bratislava zabezpecuje
sluzby stravovacie, ubytovacie a dopravné, vrdtane dalSich sluZieb cestovného ruchu.
Organizuje zdjazdy Standardné.

1.PREDZMLUVNE INFORMACIE

1.1 Tieto podmienky pre cestujucich cestovnej kancelarie Cestovna kancelaria DER
Touristik SK a.s., so sidlom Vajnorska 100/B, 831 04 Bratislava (dalej len ,VSeobec-
nych podmienkach Gcasti na zdjazdoch “ a ,CK" alebo DER Touristik SK) tvoria ne-
oddelitelnd sucast zmluvy o zdjazde. Neoddelitelnou stucastou zmluvy o zajazde,
resp. Podmienok pre cestujucich, su tieZ Prepravné podmienky prislusného letec-
kého dopravcu, ktoré najdete na internetovych strankach CK alebo v ur€itych pri-
padoch ich cestujici dostane na pobocke, dalej Reklamacny poriadok a Délezité
informaécie. VSetky uvedené dokumenty st dostupné na internetovych strankach
www.kartago.sk, www.fischer.sk. Uzavretim zmluvy o zajazde cestujlci vyjadruje
bezvyhradny suhlas s vy3Sie uvedenymi dokumentmi a zavazuje sa ich dodrZia-
vat. V3etky uvedené dokumenty su pre zmluvné strany zavazné.

1.2 CK sa zaobera predajom zajazdov a sprostredkivanim predaja sluzieb cestov-
ného ruchu, ktoré netvoria spojené cestovné sluzby (dalej len ,iné sluzby ces-
tovného ruchu"). Podmienkami pre cestujlcich sU upravené prava a povinnosti
zmluvnych stran vyplyvajlce zo zmluvy o zajazde. NiZSie uvedené podmienky pre
cestUJuach sa vztahuju, ak vyslovne nie je stanovené inak, na zmluvy o zajazde
uzavreté do destindcii tzv. blizkych mori, medzi ktoré patria destinacie nachadza-
juce sa v: Eurépe, Turecku, Tunisku, Egypte, Maroku, Senegale a na Kapverdskych
ostrovoch (dalej len ,Blizke moria“), dalej na zmluvy o zajazde oznacené ako tzv.
poznavacie zdjazdy (dalej len ,Poznavacie zajazdy"), ako aj na zmluvy o zajazde do
vietkych exotickych destinacii, ktorymi st vSetky destinacie nepatriace do kategé-
rie Blizke moria a Poznévacie zajazdy (dalej len ,Exotika").

1.3 Cestujucim sa rozumie:

osoba, ktord ma v umysle uzavriet alebo uzavrie s CK zmluvu o zajazde, alebo
ktorym je fyzickd osoba spdsobild k prdvnym Gkonom na strane druhej, a riadi
sa zakonom €. 170/2018 Z. z. o z4jazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovhom ruchu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zakon o zajazdoch”) je upraveny v tychto VSeobec-
nych podmienkach Gcasti na zdjazdoch (dalej len ,VSeobecné podmienky”) DER
Touristik SK.

1.4 Pre Ucely tychto VSeobecnych podmienok plati, Ze zdjazdom (i uZ ide o Blizke
moria, Poznavacie zajazdy alebo Exotiku) na letnt sezénu (,letné zajazdy”) sa ro-
zumie:

- zdjazd oznaceny vyrazom ,Letny zajazd", alebo
- zdjazd, ktory sa zacne v obdobi od 1. 5. urcitého roka (vratane) az do 31.10.
daného roka (vratane).

1.5 Pre cestujucich plati, Ze zajazdom (Ci uZ ide o Blizke moria, Poznavacie zajazdy
alebo Exotiku) na zimnu sezénu (,zimné zajazdy”) sa rozumie
- zdjazd oznaceny vyrazom ,Zimny zéjazd", alebo
- zdjazd, ktory sa zacne v obdobi od 1. 11. urcitého roka (vratane) az do 30. 4.
nasledujuceho roka (vratane).

1.6 Na Ucely vymedzenia terminu zajazdu sa:

- zacCiatkom zéjazdu sa rozumie okamih zaciatku odbavovania prepravcom ale-
bo okamih zacatia poskytovania sluzieb zo strany CK v pripade, Ze ide o z&jazd
s vlastnou dopravou cestujucim;

- ukoncenim zajazdu sa rozumie okamih dokoncenia leteckej prepravy preprav-
com (navrat cestujuceho na miesto odchodu (odletu) v zmysle zmluvy o zdjazde
alebo okamih ukoncenia cerpania sluzieb poskytovanych zo strany CK podla
zmluvy o zdjazde v pripade, Ze ide o zajazd s vlastnou dopravou cestujucim

2.VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU

2.1 Predzmluvna informacna povinnost
Pred tym, neZ cestujlci urobi zavdznu objednavku, resp. pred uzavretim zmluvy
zajazde (dalej len ,Zmluva”), CK zozndmi cestujiceho s Informacnym memoran-
dom o spracovani osobnych tdajov a na prisluSnom vzorovom formuléri poskyt-
ne cestujucemu informacie o tom, ¢iide o zajazd alebo o spojené cestovné sluzby,
ako aj informécie o spdsobe pravnej ochrany cestujucich.

2.2 Zmluvny vztah vznikd medzi DER Touristik SK a.s., so sidlom Vajnorska 100/B,
831 04 Bratislava na jednej strane a cestujucim, ktorym je fyzicka osoba sp6sobila
k prdvnym ukonom na strane druhej, a riadi sa zdkonom o zéjazdoch a je upra-
veny aj v tychto VSeobecnych podmienkach Gcasti na zajazdoch DER Touristik SK.

2.3 VSeobecné podmienky sa stavaju pre cestujuceho zavaznymi podpisanim Zmlu-
vy alebo uzatvorenim Zmluvy inou formou a tvoria neoddelitelnt stcast Zmluvy
medzi DER Touristik SK a cestujdcim.

2.4 K uzatvoreniu Zmluvy medzi DER Touristik SK a cestujucim alebo obchodnym
zastupcom DER Touristik SK a cestujicim dochadza prijatim podpisanej Zmluvy
a jej potvrdenim zo strany DER Touristik SK, pripadne jej obchodnym zastupcom,
ak sa zmluvné strany dohodli na jej pisomnej forme. Obsah tejto Zmluvy sa urcuje
podla zakona o zajazdoch, kataldgu, dodatocnych ponuk a informécii, potvrdenej
rezervacie a tychto VSeobecnych podmienok. V pripade, ak si zmluvné strany ne-
dohodnu pisomnu formu uzavretia Zmluvy, je Zmluva uzatvorena Ustne a vyluc-
ne na poziadanie cestujiceho vydd DER Touristik SK alebo obchodny zé&stupca
DER Touristik SK vyhotovenie uzatvorenej Zmluvy alebo potvrdenie o uzatvoreni
Zmluvy, ak bola Zmluva uzavreté za fyzickej pritomnosti oboch zmluvnych stran.
Za riadne uzavretd Zmluvu sa povazuje aj riadne uzavretd Zmluva podpisana
splnomocnenym zastupcom alebo zadkonnym zastupcom. Cestujicim je aj kaz-
da fyzicka osoba, v prospech ktorej bola Zmluva uzavreta sa zavazuje dodrzat
zavazky, ktoré vyplynuli voci DER Touristik SK z uzavretej Zmluvy a zaroven sa
zavazuje poskytnut vietkym cestujucim uvedenym na Zmluve vSetky informécie,
ktoré mu DER Touristik SK poskytla pred uzavretim Zmluvy, ak neboli osobne pri

podpise Zmluvy pritomni. Podpisom Zmluvy cestujuci potvrdzuje, Ze predtym nez
uzatvoril Zmluvu sa s jej obsahom ako aj so vsetkyml jej sucastami oboznamil
a bezvyhradne s fou suhlasi. Zaroven potvrdzuje, Ze sa oboznamil a bezvyhradne
suhlasi s obsahom tychto VSeobecnych podmienok.

2.5 Zmluva o zéjazde

2.5.1 Zmluvny vztah medzi CK a cestujucim vznika na zdklade zmluvy o zajazde,
a to k okamihu:

a. podpisu listinného vyhotovenia zmluvy o zdjazde obidvomi zmluvnymi stra-
nami v pripade uzavretia za osobnej pritomnosti cestujiceho uzatvarajuceho
zmluvu o zéjazde a prislusného zastupcu CK alebo e-mailové odoslanie podpi-
sanej Zmluvy;

b. potvrdenia uzavretia zmluvy o zdjazde zo strany CK v pripade, Ze sa zmluva
o0 zajazde uzatvara na dialku.

c. CK odovzda cestujicemu pri uzavreti zmluvy o zéjazde alebo bezprostredne po
jej uzavreti jedno vyhotovenie uzatvorenej zmluvy o zajazde alebo potvrdenie
o uzavreti zmluvy o z4jazde v textovej podobe (napr. vo forméate .pdf) alebo na
inom trvalom nosici.

2.5.2 Cestujuci je povinny uhradit cenu zajazdu podla podmienok a v lehotach
stanovenych nizsie.

2.5.3 Uzavretie Zmluvy na dialku - uzavretie zmluvy prostrednictvom interneto-
vych stranok CK:

a. V pripade, Ze je zmluva o zajazde uzavretd prostrednictvom webovej lokality

CK, platia tieto VSeobecné podmienky. Ponuka zajazdov prezentovana na inter-
netovych strankach CK predstavuje sortiment zajazdov a cestujlci si moze vy-
brat konkrétny zajazd vratane dostupnych parametrov (ako je termin zajazdu,
pocet cestujucich, doprava, strava a iné).
Po tom, ako cestujuci takto Specifikuje vybrany zajazd (a v pripade, Ze je zjazd
dostupny), urobi cestujlci zavaznu objednavku u CK prostrednictvom interne-
tového obchodu. Zmluva o zéjazde vznika (je uzavretd) az naslednym potvrde-
nim uzavretia zmluvy o zajazde zo strany CK.

2.5.4 Uzavretie zmluvy na dialku - uzavretie prostrednictvom potvrdenia zmluvy

PIN kédom v pripadoch, ked sa neuzatvara zmluva o zajazde prostrednictvom
internetovych stranok CK:
V pripade, Ze su zakladné parametre zmluvy o zéjazde vopred dohodnuté inym
spbésobom neZ prostrednictvom internetového obchodu na webovej lokalite CK,
napriklad prostrednictvom telefonatu s kontaktnou linkou CK ¢i fyzickej navstevy
pobocky CK, pri ktorej nebude zmluva o zajazde uzavreté podla bodu 2.5.1, je moz-
né zmluvu o zdjazde uzavriet na dialku prostrednictvom e-mailového potvrdenia
a potvrdenia zmluvy PIN kédom zaslanym v SMS spréve, ked cestujuci robi ponuku
zajazdu stlacenim tlacidla ,zadvazne objednat”. Zmluva o zajazde je v takom pripade
uzavretd takisto potvrdenim uzavretia zmluvy o zdjazde zo strany CK..

2.5.5 Obsah zmluvy o zajazde, podla ktorej sa CK zavazuje, Ze cestujicemu poskytne
zajazd, a cestujuci sa zavazuje, Ze zaplati dohodnutu cenu zéjazdu, sa blizsie urcu-
je podla uzavretej zmluvy o zajazde, webovej ponuky ¢i inej dodatocnej ponuky,
v stlade s tymito podmienkami, reklama¢nym poriadkom a dolezitymi informa-
ciami. Text zmluvy o zdjazde méa prednost pred tymito podmienkami i opisom
zajazdu v publikovanej ponuke, webovej, inej dodatocnej ponuke alebo inom po-
nukovom texte, pricom tieto maju zaroveri prednost pred tymito podmienkami.

2.5.5.1 Cestujuci podpisom zmluvy o zajazde osvedcCuje, Ze mu spolu s ndvrhom
zmluvy o zdjazde:

a. boli poskytnuté podmienky pre cestujucich, formular Standardnych informa-
cii pre zmluvy o zajazdoch, ozndmenie o prenose osobnych tdajov do tretich
krajin a potvrdenie v suvislosti so spracovanim osobnych tdajov, ktoré tvoria
neoddelitelny sucast zmluvy o zdjazde, Ze sa s tymito podmienkami zoznamil
a sich znenim suhlasi:

. boli odovzdané informacie s podrobnym vymedzenim zajazdu

c. bol odovzdany doklad o bankovej zaruke vystavenej pre pripad proti Upadku

d. bol odovzdany prislusny Formulér Standardnych informaécii pre zmluvy o za-
jazdoch v zmysle zakona o zajazdoch;

e. boli poskytnuté vieobecné Udaje o pasovych a vizovych poZiadavkach, vstup-
nych formalitadch pre cestu vratane pribliznych leh6t na vybavenie viz, Gdaje
o zdravotnych poziadavkach Statu urcenia;

f. Ze je opravneny zmluvu o zdjazde uzavriet, a to aj v prospech dalSich cestuju-
cich, a ze tito dalSi cestujuci ho riadne poverili na Gcely ich prihlasenia a Gcasti
na zajazde. Ak cestujuci uzatvara zmluvu o zajazde v prospech cestujiceho -
osoby mlad3ej ako 18 rokov, vyhlasuje, Ze je jej zakonnym zastupcom, pripad-
ne Ze disponuije jej stihlasom (prlp sthlasom prlslusneho zakonného zastup-
cu), a Zze suhlasi (alebo ma zaisteny suhlas) s Ucastou neplnoletého cestujiceho
na vietkych castiach zajazdu.

o

2.5.6 CK doruci cestujucemu vhodnym spdsobom, najneskdr sedem dni pred za-
Ciatkom zdjazdu, podrobné pokyny na cestu. Ide o Udaje, ktoré su pre cestu
doélezité, najma Udaje o planovanych ¢asoch odjazdu, pripadne o lehotéch na
odbavenie, planovanych ¢asoch zastavok, dopravnom spojeni a prijazde na
cielové miesto, ktoré neboli cestujicemu poskytnuté pred uzavretim zmluvy
o zajazde. V rovnakej lehote odovzda CK cestujucemu nutné potvrdenia, pou-
kazky a prepravné doklady, najmé letenku, poukaz na ubytovanie alebo stra-
vovanie, doklad nutny na poskytnutie fakultativnych vyletov alebo iny doklad,
ktory je na uskutocnenie zdjazdu potrebny. Ak je zmluva o zajazde uzavretd
v Case kratSom neZ sedem dni pred zaciatkom z&jazdu, CK spIni uvedené po-
vinnosti uz pri uzavreti zmluvy o zajazde. V pripade, Ze cestujlci tieto pokyny
v stanovenej lehote nedostane, bezodkladne kontaktuje CK

3.CENY ZAJAZDOV
3.1V cene zdjazdov je kalkulovana DPH v zmysle prislusnej pravnej Upravy.

3.2 Cenova garancia DER Touristik SK
Pri kalkulovani cien zajazdov bol pouzity komerény kurz cudzich mien k mene
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EUR stanoveny ku driu pripravy a kalkulacie produktu. DER Touristik SK disponu-
je mechanizmami, ktoré timia dopad vykyvov kurzov jednotlivych mien na cenu
zajazdov, a je schopna z vlastnych zdrojov a na zéklade vysokych akontacii v za-
hranici absorbovat az ich 5% -tny narast oproti stavu zo dna 01.6.2022 bez zmeny
cien zajazdov, ktoré je schopna hradit z vlastnych zdrojov. V pripade poklesu kur-
zu EUR oproti cudzim menam o viac ako 5 %, bude DER Touristik SK nutena pris-
tupit k ukonceniu platnosti cennikov, ktoré su uverejnené aj na webovej stranke
www.kartago.sk /www.fischer.sk a zverejneniu novych cennikov, kalkulovanych
na zaklade novych kurzov. Nové ceny by sa v tomto pripade tykali vSetkych no-
vych objednavok / zmluv o zéjazdoch.

3.3 Ceny zdjazdov sa mozZu zvysit v pripade, Ze dojde k zvySeniu nakladov:

a. dopravnych nakladov vratane cien pohonnych latok alebo inych zdrojov energie
na prepravu cestujucich alebo

b. vysky dani alebo poplatkov zavedenych tretou stranou, ktoré nie je priamo za-
pojenéa do vykonu sluZieb cestovného ruchu, ktoré su stcastou zajazdu (vratane
miestnej dane za ubytovanie, turistickych poplatkov, letiskovych poplatkov alebo
poplatkov za nastup/nalodenie pripadne vystup/vylodenie v pristavoch a na letis-
kach) alebo

c. kurzov cudzich mien oproti EUR uvedeného v bode 3.2, pouZitého pre stanovenie
ceny zajazdu v priemere o viac ako 5 %, je DER Touristik SK opravnena zvysit cenu
zajazdu. Pripadné zvySenie ceny zajazdu bude prevedené o Ciastku zodpovedaj-
Ucu hodnote, o ktord doslo k navySeniu ceny vyS3ie uvedenej pod pism. a) b) c).
Pisomné ozndmenie o zvySeni ceny zajazdu je DER Touristik SK povinna odoslat
cestujucemu najneskdr 21 dni pred zacatim zajazdu. Za obdobnych podmienok
mdZze dojst aj k zniZeniu ceny zajazdu.

3.4 Celkova cena zajazdu

Pojem ,celkova cena zajazdu” zahfna:

a. dopravu, ubytovanie a dohodnuté stravovanie vratane zvyhodnenych cien podla
ods. 5 anasl.,

b. program v priebehu zajazdu, ak nie je v opise zajazdu uvedené inak,

c. dalSie poplatky uvedené v zmluve o zdjazde, ak su uvedené ako sucast zéjazdu
(napr. modZe ist o bezpecnostné poplatky, transfery v destinacii, sluzby delegata),

d. v3etky dane a poplatky, ktoré vznikaju priamo CK v stvislosti s uzavretim zmluvy
o zajazde a ktoré st CK zndme v Case pripravy ponuky zajazdu. Nie s dotknuté
ustanovenia zédkona o zdjazdoch o zmene zavazkov zo zmluvy o zéjazde. Ak nie je
mozné primeranym spdsobom vy¢islit naklady pred uzavretim zmluvy o zajazde,
CK uvedie druh dalSich nékladov, ktoré moézu cestujicemu este vzniknut a ktoré
nebudu zahrnuté do celkovej ceny zajazdu.

Pojem celkova cena zajazdu nezahffia napriklad:

. cestovné poistenie,

. pripadne vizum (ndklady ¢i administracia ziskania),

. pobytovu taxu,

. bezpecnostné taxy pre vstup do destinéacie,

. servisné poplatky pri plavbach,
volitelné nepovinné fakultativne sluzby (napr. fakultativne vylety, prendjom auta,
obsluzné, parkovné, seating v lietadle, catering v lietadle a pod.).

ST OO0 To

Kone¢nou cenou zédjazdu sa rozumie celkova cena zdjazdu a polozky nezahrnuté
v celkovej cene zajazdu podla ods. 2 tohto bodu 3.4

Jednotlivé destinacie maju pravo zaviest povinnost Uhrady dalSich platieb, akymi st
napr. pobytové taxy. Tieto platby preto nie je mozné kalkulovat do celkovej ceny
zajazdu a ich pripadnu Uhradu vykona cestujlci v mieste pobytu podla pokynov mie-
stnych samosprav. Pri niektorych destinaciach sa pri spiatocnom lete plati miestna
odletova taxa, ktora tiez nie je zahrnutd do celkovej ceny zajazdu. Najaktualnejsie
informacie dostane cestujuci v pokynoch pred odletom.

3.5 Zvyhodnené ceny
V pripade, Ze medzi cestujlice osoby patria aj osoby mladsie ako 18 rokov, cestujuci
je povinny takisto ich uviest medzi cestujicimi osobami v zmluve o zajazde.

Deti do 2 rokov (dalej ako ,infant”): Ak nie je uvedené inak, cestuju bez naroku na
samostatné miesto v lietadle, stravu pocas letu, samostatné [6Zko a stravu pocas
pobytu, pricom CK Uctuje v pripade zéjazdov do destinacii Blizkych mori manipulac-
ny poplatok 56 € za kazdé dieta do 2 rokov, v pripade zéjazdov do destinacii Exotiky
manipulacny poplatok podla podmienok dopravcu (o tom bude cestujuci informo-
vany pri uzavreti zmluvy o zdjazde), minimalne v3ak 86 € za kazdé dieta do 2 rokov.
Pripadné naklady na detsku postielku sa platia priamo v hoteli, takyto poplatok ne-
spada do celkovej ceny zajazdu hradenej cestujucim CK (ak nie je vzmluve o zajazde
uvedené inak). Pre potrebu vypoctov prvej zalohy podla ¢l. 4 plati, Ze sa na ucast
infanta neprihliada (za jeho osobu sa prva zaloha nepoZaduje)

Deti od 2 rokov: Dieta od dvoch rokov (horna vekova hranica je stanovend podla
ponuky jednotlivych ubytovacich zariadeni), ktoré je ubytované minimalne s dvomi
dospelymi osobami, m6Ze dostat zlavu podla konkrétnej ponuky daného ubytova-
cieho zariadenia.

Rozhodny vek dietata sa urcuje podla datumu okamihu ukoncenia zajazdu. Uby-
tovanie deti sa riadi maximalnou obsadenostou izby, ktord stanovuje ubytovatel.
Pri jednotlivych ubytovacich zariadeniach méZze byt vekova hranica deti stanovena
odliSne. BliZSie informacie je moZné najst v konkrétnej cenovej ponuke.

V pripade, Ze neplnoleté deti necestuju spolo¢ne so svojimi rodi¢mi, je objednavatel

zajazdu povinny zaistit pre tieto deti pisomny suhlas rodi¢ov s vycestovanim, a to
Vv jazyku anglickom

3.6 Zajazd na vyZiadanie

V pripade, Ze je v zmluve o z&jazde uzavretej medzi CK a cestujicim uvedené, Ze ide
o zéjazd ,na vyZiadanie”, zmluva o zdjazde sa v takom pripade dojednéva s rozvazo-
vacou podmienkou podla 8 36 ods. 2 druha veta obcianskeho zakonnika. Rozvazova-
cia podmienka je splnend v pripade, Ze dohodnuty zajazd nie je k dispozicii zdévodu
i) ubytovacich kapacit, i) prepravnych kapacit alebo iii) inej objektivnej priciny na
strane CK. V pripade naplnenia rozvazovacej podmienky, t.j. v pripade nedostupnos-
ti urcitej sluzby, CK najneskdr do desiatich pracovnych dni od uzavretia zmluvy o za-
jazde cestujucemu ozndmi (odosle ozndmenie) nemoznost realizovat zéjazd a teda
aj zanik zmluvy o zajazde z dévodu naplnenia rozvazovacej podmienky, v nadvaz-
nosti na to cestujuci bezodkladne vrati uhradené financné prostriedky v plnej vyske.
Cestujuci vyslovne suhlasi a berie na vedomie, Ze v takom pripade nemé nad ramec
vratenych finan¢nych prostriedkov narok na Ziadnu kompenzaciu, zlavu, ndhradu
Skody ci iné plnenia zo strany CK. V pripade potvrdenia vyZiadanej sluzby sa dalSie
ukoncenie zmluvy o zajazde riadi pravidlami odstipenia od zmluvy podla podmie-

nok pre cestujucich, s ¢im je spojené Gctovanie poplatkov za stornovanie.

3.7 V pripade, Ze je zmluva o zdjazde uzavretd nie viac neZz 3 pracovné dni pred
driom zacatia zajazdu (den uzavretia zmluvy a den zacatia zdjazdu sa nezapoci-
tavaju do plynutia lehoty), uzaviera sa zmluva o zajazde v stlade s nasledujdcimi
ustanoveniami:

3.7.1 V3etky povinnosti CK vztahujlce sa na zmluvu o zadjazde a na samotnu rea-
lizaciu zajazdu sa odkladaju do okamihu prijatia platby konecnej ceny zajazdu
zo strany cestujuceho s tym, Ze v pripade prijatia neskorej platby sa dohoduje
rozvazovacia podmienka uzavretej zmluvy o zajazde, ktora je splnena tym, ze
CK cestujucemu oznami, Ze z dévodu omeskania cestujiceho s platbou nie je
mozZné zajazd realizovat (napr. z dévodu priebezného vycerpania prepravnych
¢i ubytovacich kapacit), pricom s ohladom na porusenie povinnosti cestujice-
ho uhradit zajazd okamZite pri uzavreti zmluvy o zajazde tymto ustanovenim
nie je dotknutd moznost CK:

. od zmluvy o zajazde odstupit,

. poZadovat od cestujuceho storno poplatky v sulade so zmluvou o zéjazde a ty-
mito VSeobecnymi podmienkami; CK je vSak opravnend s ohladom na kon-
krétnu situaciu pozadovat od cestujliceho iba cast storno poplatkov ¢i od ich
poZziadavky Uplne upustit, uvedené je viak na rozhodnuti CK.

4.PLATOBNE PODMIENKY

4.1 Ceny z&jazdov organizovanych DER Touristik SK st cenami dohodou. DER Touris-
tik SK ma pravo na zaplatenie objednanych sluZieb pred ich poskytnutim.
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4.2 CK méa préavo na zaplatenie ceny zajazdu pred poskytnutim plnenia zo zmluvy
o zdjazde a cestujuci, ktory zmluvu o zdjazde uzatvara, je povinny cenu zajazdu
pred jeho poskytnutim uhradit.

4.3 Pri leteckych zajazdoch je cestujlci povinny zaplatit zalohu (ktorou sa rozumie
prva splatka konecnej ceny zajazdu) vo vyske stanovenej podla niz3ie uvedeného
klaca.

4.4 Uhradu zostavajlcej asti z ceny z&jazdu je cestujuci povinny poukézat DER Tou-
ristik SK najneskoér 30 dni pred nastupom na zjazd.

4.5 V pripade, Ze DER Touristik SK umozni Uhradu zéalohy niz3iu ako je uvedené
v tomto bode 4., je tato informacia uvedend v kataldégu zajazdov DER Touristik SK
vydaného pre aktualne obdobie.

4.6 Platenie zéloh:

Zimné zajazdy

Okamih kipy zéjazdu

1. 3. daného roka - 30. 09.
daného roka

Vyska prvej zdlohy/os. |VySka druhej zalohy
43 € (+ pripadné pois- |Suma zodpovedajuca
tenie podla ods. 6) 30 % z konecnej ceny
z3jazdu

1.10. nasledujuceho roka - 30.
4. nasledujlceho roka

Suma zodpovedajlca
30 % z konecnej ceny
zajazdu

Danym rokom sa na Ucely tejto tabulky rozumie rok, v ktorom sa zimna sezéna (t.
j. z&jazdy pre zimné obdobie) zacina.

Letné zajazdy

Okamih kupy zéjazdu

1. 8. daného roka - 28. 2. nasle-
dujuceho roka

Vyska prvej zdlohy/os. |VySka druhej zalohy
43 € (+ pripadné pois- |Suma zodpovedajuca
tenie podla ods. 6) 30 % z konecnej ceny

z3jazdu
1.3.-31.10. nasledujuceho Suma zodpovedajica |-
roka 30 % z konecnej ceny
z4jazdu

Danym rokom sa na Ucely tejto tabulky rozumie rok predchadzajuci roku, v kto-
rom sa letnd sezona (t. j. zajazdy pre letné obdobie) zacina.

4.7 Pre zjazdy s vlastnou dopravou a poznavacie zdjazdy je cestujlci povinny zaplatit
zalohu vo vyske 30 % z konecnej ceny zajazdu v termine podla zmluvy o zajazde.

4.8V pripade zmluvy o zajazde, v ktorej je doprava oznacend ako leteckd doprava na
pravidelnej linke, je Cast ceny zajazdu zodpovedajldca minimalne 30 % z konecnej
ceny zéjazdu splatna pri uzavreti zmluvy o zajazde, ak nie je v zmluve o zajazde
uvedené inak.

4.9 Pri hradeni ceny zdjazdu platia tieto dohody:

prva zaloha uvedena v ods. 4.6 je splatna v den uzavretia zmluvy o zajazde;

druha zaloha uvedena v ods. 4.6 je splatna:

a. pre letné zajazdy do 10. 3. nasledujuceho roka (podla vyznamu uvedené v ods. 4.6
pre tabulku letné zajazdy) alebo najneskdr 65 dni pred zaciatkom zajazdu, podla
toho, ktory okamih nastane skér,

b. pre zimné zajazdy do 10. 10. nasledujliceho roka (podla vyznamu uvedené v ods.
4.6 pre tabulku zimné zajazdy) alebo najneskér 65 dni pred zaciatkom zéjazdu,
podla toho, ktory okamih nastane skér;

Doplatok ceny zajazdu, ktorym sa rozumie kone¢na cena zajazdu zniZena o zaplate-
né zalohy, musi byt uhradeny najneskoér 30 dni pred zaciatkom zéjazdu, v pripade
uzavretia zmluvy o zajazde v obdobi kratSom nez 30 dni pred zaciatkom zdjazdu je
kone¢na cena zajazdu splatna v defi uzavretia zmluvy o zajazde.

4.10 Uhrada dohodnutého cestovného poistenia je splatna ku dfiu zakdpenia pois-
tenia, bez ohladu na Ghradu zaloh podla ods. 4.9.

4.11 Poplatky za zmeny podmienok zmluvy o zajazde su splatné v nizSie uvedenych
terminoch. V pripade jednostrannej zmeny zo strany cestujlceho su tieto poplat-
ky splatné ku diu oznamenia jednostrannej zmeny zmluvy o zéjazde, v pripade
zmeny, ktora podlieha sthlasu CK su splatné ku dru udelenia sthlasu CK.

4.12 Odstupné v pripade odstUpenia od zmluvy o zajazde (poplatky za stornovanie)
su splatné ku driu odstUpenia od zmluvy o zajazde.
4.13 Akékolvek platba podla zmluvy o zajazde sa povazuje za uhradend okamihom
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pripisania prislusnej sumy na ucet CK vedeny u pefiazného Ustavu alebo zaplate-
nim v hotovosti na pobocke CK, pripadne u provizneho predajcu CK.

4.14 Pokial'ide o Uhrady v hotovosti, cestujuci berie na vedomie, Ze cenu zéjazdu je
mozné uhradit len u vybranych proviznych predajcov CK (tato informacia bude
ozndmena na poZiadanie cestujuceho ¢i predajcom v priebehu pripravy zmluvy
o zéjazde).

4.15 V pripade nedodrzania terminu Uhrady ceny zajazdu (vr. stanovenych zaloh)
podla tohto ¢l. VSeobecnych podmienok zo strany cestujiceho je CK opravnena
od zmluvy o zajazde kedykolvek odstupit. Neuhradenie ceny zdjazdu nenahradza
odstlpenie cestujuceho od zmluvy o zajazde.

4.16 Cestujuci je povinny v pripade podla prvej vety ods. 4.15 uhradit CK odstupné
(dalej len ,poplatky za stornovanie”) v rovnakej vyske a za rovnakych podmienok,
ako je uvedené v cl. 7.

4.17 V pripade platby ceny zdjazdu ¢i jej Casti formou poukazu CK ¢i inym typom
poukazu (cenina, benefit, Sek) (dalej len ,poukaz”) sa platba riadi podmienkami
uplatfiovania a prijimania poukazov stanovenymi vydavatelom poukazu. V pri-
pade odstUpenia od zmluvy sa cestujicemu vracia hodnota poukazu zniZzena
o prislusné poplatky za stornovanie, a to formou novo vystaveného poukazu.
P6évodny poukaz sa nevracia. Poukaz je mozné uplatnit len v plnej nominalnej
hodnote a v Ziadnom pripade nie je moZné vymenit ho za peniaze, a to ani v pri-
pade odstUpenia cestujiceho od zmluvy o zajazde Ci zruSenia zajazdu zo strany
CK. Benefitné poukazy (prip. karty) je mozné uplatnit do hodnoty 50 % z celkovej
ceny zajazdu, maximalne vsak do vysky 800 € za dany zajazd. Zvyhodnené pouka-
zy, zlavy a bonusy nie je mozné kombinovat s Ziadnymi inymi poukazmi, zlavami
(napr. firemna zlava) a bonusmi CK (ak nie je uvedené inak). V pripade Uhrady
ceny zajazdu poukazom vydanym za zruSeny zajazd je mozné sumu uvedenu na
poukaze za cestovné poistenie vyuZit len na uhradenie nového cestovného pois-
tenia a len pre pévodne nahlasené osoby. V pripade nezakipenia nového cestov-
ného poistenia alebo zmeny Ucastnikov sa suma uréend na poistenie nevracia,
nezapocitava sa ani na Uhradu ceny novo zakUpeného zajazdu.

4.18 Poplatky za zmeny na Ziadost cestujlceho a odstupné za odstipenie od Zmluvy
su splatné ihned.

4.19 Cestujuci ma narok na poskytnutie sluzieb iba pri zaplateni ceny zajazdu v plnej
vySke. Zavaznou a dohodnutou cenou zéjazdu je cena, ktord je uvedend na Zmluve
potvrdenej DER Touristik SK a podpisanou cestujicim, resp. jeho splnomocnenym
zastupcom alebo zadkonnym zastupcom alebo Zmluve uzavretej Gstnou formou.

5. PRAVA A POVINNOSTI CESTUJUCEHO

5.1 Cestujuci ma pravo na riadne a vcasné poskytovanie len zaplatenych sluZieb.
Pokial bez zavinenia DER Touristik SK dohodnuté sluzby nevycerpa, nema pravo
na ich nahradu.

5.2 Cestujlici ma pravo na dodato¢né informacie, pokial neboli uvedené v katalégu.
5.3 Cestujuici ma pravo byt obozndmeny so zmenami zajazdu, rozsahu sluZieb a ceny.

5.4 Cestujuci ma pravo zrusit svoju Ucast na zajazde kedykolvek pred zahajenim
Cerpania sluZieb odstipenim od Zmluvy za podmienok uvedenych v ¢lanku 7 (Od-
stipenie od Zmluvy, odstupné).

6. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZIEB A ICH PRAVNE DOSLED-
KY, ZRUSENIE UCASTI NA ZAJAZDE

6.1 Ak je DER Touristik SK nutena pred zacatim zdjazdu podstatne zmenit niektory
zo zakladnych znakov sluZieb cestovného ruchu definovany v 8 14 ods. 2 pism.
a) zakona o zdjazdoch alebo neméze spinit osobitné poZiadavky definované v §
16 ods. 4, alebo navrhuje zvy3it cenu zajazdu o viac ako osem percent podla § 19
ods. 4, navrhne cestujucemu zmenu Zmluvy. DER Touristik SK poskytne cestuju-
cemu lehotu v trvani 24 hodin, aby oznamil, Ze zmeny prijima alebo odstupuje od
Zmluvy, bez povinnosti uhradzat zmluvnu pokutu (storno poplatok) za odstupe-
nie od Zmluvy. Ak sa cestujuci nevyjadri v stanovenej lehote k zmene podmienok
v Zmluve ma sa zato, Ze navrhované zmeny neprijima a Zmluva uplynutim tejto
lehoty zanika. DER Touristik SK mdZe cestujucemu, ktory takto odstupil od Zmluvy
ponuknut nahradny zajazd, ak je to mozné v rovnakej alebo vy33ej kvalite ako
povodne zakUpeny zéjazd. Ak cestujuci neprijme ponuku ndhradného zéjazdu,
DER Touristik SK je povinnd vratit cestujicemu vsetky platby uskutocnené ces-
tujicim alebo v jeho mene najneskér do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia
o odstupeni od Zmluvy. Ak cestujuci stuhlasi so zmenou Zmluvy alebo s poskyt-
nutim nahradného zéjazdu s tym, Ze sa mu poskytne zéjazd nizSej kva- lity alebo
s niz8imi nakladmi, ma cestujuci pravo na primerané zniZenie ceny zajazdu.

6.2 Cestujlci je uzrozumeny s tym, Ze DER Touristik SK nevie ovplyvnit pripadné
meskanie alebo zruSenie letu leteckym prepravcom a upozorfiuje na moznost ich
vzniku z technickych a prevadzkovych dévodov, z dévodu nepriaznivého pocasia,
po- pripade z dévodu preplnenia vzdusnych koridorov. Cestujuci berie na vedo-
mie, Ze pri planovani pripojov, dovolenky, obchodnych terminov a pod. bude brat
do Gvahy aj moZnost vyrazného omeskania.

6.3 DER Touristik SK je povinna informovat cestujiceho o tom, ¢i sa pre dany za-
jazd poZaduje minimalny pocet Ucastnikov zajazdu. Cestujlci berie na vedomie,
Ze v pripade, ak sa pre dany z4jazd nedosiahol minimalny pocet Gcastnikov, kto-
ry je uvedeny na Zmluve ma DER Touristik SK pravo odstupit od Zmluvy v leho-
te urcenej v zdkone o zdjazdoch bez povinnosti akejkolvek nahrady Skody voci
cestujucemu (okrem vrétenia uz uhradenej casti ceny zajazdu). DER Touristik SK
mdZze pred zacatim zajazdu odstupit od Zmluvy bez povinnosti nahradit Skodu
cestujucemu, ak neodvratitelné a mimoriadne okolnosti jej brania plnit Zmluvu
a DER Touristik SK ozndmi cestujicemu odstUpenie od Zmluvy bezodkladne pred
zaCatim zajazdu. Cestujuci je opravneny do 14 dni odstupit od Zmluvy, ktora bola
uzavretd mimo predajného miesta bez uvedenia dévodu a povinnosti zaplatit
odstupné. Opravnenie cestujiceho podla vyssie uvedeného sa nevztahuje na
zajazdy, ktorych cena je zniZzena z dévodu ich poskytnutia v kratkom ¢ase po uza-
tvoreni Zmluvy a vylUcenia prava cestujiceho podla predchadzajucej vety. DER
Touristik SK upozorfiuje cestujlcich, Ze tdto moznost odstipenia od Zmluvy sa
nevztahuje na Zmluvy uzatvorené na dialku (pre vylicenie pochybnosti sa uve-
dend moznost odstlpenia nevztahuje na Zmluvy uzatvorené prostrednictvom
mobilnych aplikécii, internetu alebo call centier).

6.4 DER Touristik SK méa pravo vykonavat operativne zmeny programu a poskytova-
nych sluZieb cestovného ruchu v priebehu zéjazdu, pokial z vaznych dévodov nie
je mozné dodrzat pdvodne dohodnuty program a zabezpecit sluzby. DER Touris-
tik SK je povinna o tom cestujuceho informovat bezodkladne na mieste pobytu
prostrednictvom svojho povereného zastupcu a bezodkladne urobit také opatre-
nia, aby zajazd mohol pokracovat. V takomto pripade je DER Touristik SK povinna:
a. v primeranej lehote stanovenej cestujucim vykonat ndpravu sluzieb cestovné-

ho ruchu a v pripade, ak na zaklade zdkonom stanovenych podmienok tdto
napravu nevykond, musi cestujucemu ponuknut vhodné ndhradné sluzby ces-
tovného ruchu v zmysle zdkona o zdjazdoch. Cestujuci pri stanoveni prime-
ranej lehoty na vykonanie napravy musi brat na vedomie aj realne moznosti
DER Touristik SK tuto ndpravu vykonat a nedostavat ju do casovej tiesne. Ak
poskytnutie ndhradnych sluZieb cestovného ruchu cestujuci v stlade so zako-
nom o zajazde odmietne, alebo tieto nahradné sluzby nemdze z objektivnych
dévodov prijat, cestujuci pokracuje v uZivani sluZieb cestovného ruchu, ktoré
boli predmetom oznamenia a DER Touristik SK do 30 dni od ozndmenia vrati
cestujucemu cast ceny zodpovedajlcu cene sluZieb cestovného ruchu, ktoré
neboli poskytnuté riadne a vcas.

b. ak pokracovanie zéjazdu nemozZno zabezpecit inak ako prostrednictvom
sluzieb cestovného ruchu nizsej kvality, nez si uvedené v Zmluve, je DER
Touristik SK povinna vrétit cestujucemu rozdiel ceny medzi ponukanymi a po-
skytnutymi sluzbami cestovného ruchu. V pripade, Ze bude na zaklade zmeny
hotela alebo inej zavaZnej okolnosti nutné ubytovat cestujiceho vinom hoteli,
bude cestujuci ubytovany v hoteli rovnakej alebo vys3ej kategérie. Zmena uby-
tovania moze byt i na cast pobytu. V pripade, Ze DER Touristik SK zabezpeci ako
nahradné plnenie sluzby v rovhakom rozsahu (napr. ubytovanie v inom hoteli
rovnakej alebo vyssej triedy), su dalSie naroky cestujiceho voci DER Touristik
SK vylicené.

6.5 DER Touristik SK si vyhradzuje pravo na zmenu vecného aj casového programu
z dévodu zésahu vysSej moci, z dévodu rozhodnutia Statnych orgéanov alebo mi-
moriadnych okolnosti (neista bezpecnostna situacia, dopravné problémy, neStas-
tia a dalSie okolnosti, ktoré DER Touristik SK nemohla predvidat ani ovplyvnit).
Pri poznavacich zéjazdoch upozorfiujeme na urcité obmedzenia navstev histo-
rickych, ndboZenskych a inych pamatihodnosti v dioch Statnych a ndboZenskych
sviatkov alebo oslav na mieste pobytu.

6.6 Pri zdjazdoch usporiadanych DER Touristik SK je prvy a posledny deri urceny na
zabezpecenie dopravy. V pripadoch uvedenych v bode 6.2., napr. pri neskorom
nocnom lete moéze byt prilet do cielovej destinacie alebo navrat do SR posunuty
az do rannych hodin nasledujliceho dfia, v zavislosti od dlzky letu. V tomto zmysle
nie je mozné reklamovat eventuélne ,skratenie pobytu”. Do celkového poctu noci
je zapocitana jedna noc v pripade neskorych nocnych letov aj vtedy, ak je cestuju-
ci ubytovany do 12:00 hodiny nasledujiceho dna.

6.7 V pripade, Ze sa cestujuci nedostavi alebo zme3ka odlet, m& DER Touristik SK
narok na Uhradu plnej ceny zajazdu. DER Touristik SK je opravnena uskutocro-
vat operativne zmeny programu a poskytovanych sluZieb pocas zéjazdu, pokial
nie je mozné z mimoriadnych dévodov zabezpecit povodne dohodnuty pro-
gram a sluzby, a to v stlade s bodom 6.4 (zabezpecenie nahradného programu
asluZieb v rozsahu a kvalite ¢o najviac porovnatelnom a zodpovedajicom charak-
teru pévodnych sluZieb). V pripade zabezpecenia sluzieb na minimalne rovnakej
urovni a v podobnej oblasti su v3etky dalSie naroky cestujiceho vylucené. Ak je
doprava uskuto¢nena inym dopravnym prostriedkom, nez ktory bol dohodnuty
v Zmluve, je DER Touristik SK povinna vratit rozdiel ceny, ak je doprava uskutoc¢ne-
na za nizSie naklady, rozdiel ceny uhradit z vlastnych prostriedkov, ak je doprava
uskutocnend za vyssie naklady. Ustanovenie ¢l. 6 bod 6.4. a ¢l. 10 tychto V3eobec-
nych podmienok platia primerane. DER Touristik SK sa m6Ze zbavit zodpoved-
nosti za Skodu sposobenl odstipenim od Zmluvy alebo porusenim povinnosti,
ak preukaze, Ze Skoda bola spoésobend cestujdcim.

Tretou osobou, ktora nie je poskytovatelom sluZieb cestovného ruchu poskytova-
nych v ramci zajazdu, ak porudenie nebolo mozné predvidat ani odvratit, alebo
neodvréatitelnymi a mimoriadnymi okolnostami

7.0DSTUPENIE OD ZMLUVY, ODSTUPNE

7.1 Cestujuci ma pravo na odstupenie od Zmluvy a vratenie zaplatenej ceny alebo
zalohy za zajazd bez akéhokolvek odstupného v pripade postupu v zmysle usta-
novenia § 20 a nasl. zakona o zajazdoch.

7.2 Cestujluci je opravneny kedykolvek pred uskutocnenim zdjazdu odstupit od
zmluvy o zajazde. OdstUpenie musi byt pisomné a podpisané osobou, ktora uza-
vrela zmluvu o zajazde, teda cestujicim.

Pisomnej forme zodpovedaju tieto spésoby odstlpenia:

a. ozndmenie o odstupeni v listinnej podobe dorucené do sidla CK ¢i predajcovi
CK;

b. ozndmenie o odstupeni v elektronickej podobe, zaslané prostrednictvom
e-mailu z e-mailovej adresy uvedenej v zmluve o zajazde, pokial ozndmenie
o odstupeni bude adresované bud na e-mailovu adresu predajcu CK alebo na
e-mailovy kontakt uvedeny na internetovych strankach CK v ¢asti Kontakty;

c. ozndmenie o odstUpeni odovzdané predajcovi na pobocke CK, ktorého prijatie
bude predajcom CK pisomne potvrdené.

7.3 V pripade, Ze cestujlci odstUpi od zmluvy z iného dévodu, nez s ktorym zakon
o zdjazdoch alebo tieto VSeobecné podmienky spajaju pravo odstupit od zmluvy
od zajazdu bez povinnosti hradit odstupné, cestujlci je povinny uhradit CK odstup-
né (,poplatky za stornovanie”), kalkulované podla nizsie uvedenych pravidiel. Na
uréenie Gc¢innosti odstUpenia od zmluvy o zajazde je rozhodujuci deri, kedy bolo
odstupenie od zmluvy skuto¢ne dorucené do sidla CK, pobocky CK, & na e-mailovd
adresu CK; tento den sa nezapocitava do poctu dni rozhodnych pre vypocet po-
platkov za stornovanie. Do tohto poctu dni sa nezapocitava den zaciatku zajazdu.

7.4 Utinky odstipenia od Zmluvy nastévaji okamihom ozndmenia odstipenia DER
Touristik SK.
Pre Ucely plnenia poistnej udalosti vyplyvajlcej z poistenia nakladov suvisiacich
so zruSenim cesty je cestujlci povinny ozndmenie o odstUpeni od Zmluvy reali-
zovat aj v pripade, Ze sa nedostavi na letisko, a to najneskor v defi planovaného
odletu.

7.5V pripade odstUpenia cestujiceho od zmluvy o zajazde je cestujlci povinny uhra-
dit poplatky za stornovanie vo vyske skuto¢nych nakladov spojenych so zrusenim
zajazdu, najmenej viak:
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Letné zajazdy

a. odstupenie do 60 dni pred driom zacCiatku zajazdu - CK ma narok na odstupné
v sume zodpovedajlcej vyske prvej zalohy, ktord mala byt cestujucim uhradena,

b. odstupenie od 59 do 30 dni pred diom zaciatku zdjazdu - CK méa narok na odstup-
né v sume zodpovedajucej 30 % z konecnej ceny zajazdu zniZzenej o cenu sluZieb,
ktoré st uvedené v ¢l. 6,

c. odstupenie od 29 do 21 dnf pred dfiom zaciatku zdjazdu - CK méa néarok na odstup-
né v sume zodpovedajucej 50 % z konecnej ceny zajazdu zniZzenej o cenu sluZieb,
ktoré st uvedené v ¢l. 6,

d. odstupenie od 20 do 15 dnf pred driom zaciatku zdjazdu - CK méa nérok na odstup-
né v sume zodpovedajucej 70 kone¢nej ceny % z konec¢nej ceny zajazdu znizenej
o cenu sluzieb, ktoré st uvedené v ¢l. 6,

e. odstupenie od 14 do 7 dni pred dfiom zaciatku zajazdu - CK ma narok na odstup-
né v sume zodpovedajlcej 80 % z konecnej ceny zajazdu zniZzenej o cenu sluZieb,
ktoré s uvedené v ¢l. 6,

f. odstUpenie od 6 do 3 dni pred driom zaciatku zadjazdu - CK mé& narok na odstupné
v sume zodpovedajuicej 90 % z konecnej ceny zajazdu zniZenej o cenu sluZieb,
ktoré s uvedené v ¢l. 6,

g. odstUpenie od 2 dni pred diiom zaciatku zajazdu a dalej v pripadoch, ked cestu-
juci nenastupi na zajazd, zrusi zajazd v defi odletu, nedostavi sa k odletu alebo
odlet zmeska ¢i ak nevycerpa sluzbu cestovného ruchu bez predchddzajiceho
odstuUpenia od zmluvy - CK ma narok na odstupné v sume zodpovedajuicej 100 %
z konecnej ceny zajazdu.

Zimné zajazdy

a. odstupenie do 60 dni pred driom zacCiatku zajazdu - CK ma narok na odstupné
v sume zodpovedajlcej vyske prvej zalohy, ktord mala byt cestujucim uhradena,

b. odstupenie od 59 do 30 dni pred diom zaciatku zéjazdu - CK méa narok na odstup-
né v sume zodpovedajucej 30 % z konecnej ceny zajazdu zniZzenej o cenu sluZieb,
ktoré st uvedené v ¢l. 6,

c. odstupenie od 29 do 21 dnf pred dfiom zaciatku zdjazdu - CK méa nérok na odstup-
né v sume zodpovedajucej 50 % z konecnej ceny zajazdu zniZzenej o cenu sluZieb,
ktoré st uvedené v ¢l. 6,

d. odstupenie od 20 do 15 dni pred dfiom zaciatku zdjazdu - CK méa nérok na odstup-
né v sume zodpovedajucej 70 % z konecnej ceny zajazdu zniZzenej o cenu sluZieb,
ktoré s uvedené v ¢l. 6,

e. odstUpenie od 14 do 7 dni pred dfiom zaciatku zajazdu - CK ma narok na odstup-
né v sume zodpovedajlcej 80 % z konecnej ceny zajazdu zniZzenej o cenu sluZieb,
ktoré st uvedené v ¢l. 6,

f. odstUpenie od 6 do 3 dni pred driom zaciatku zajazdu - CK mé& narok na odstupné
v sume zodpovedajucej 90 % z konecnej ceny zdjazdu zniZenej o cenu sluZieb,
ktoré s uvedené v ¢l. 6,

g. odstUpenie od 2 dni pred diiom zaciatku zajazdu a dalej v pripadoch, ked cestu-
juci nenastupi na zajazd, zrusi zajazd v defi odletu, nedostavi sa k odletu alebo
odlet zmeska ¢i ak nevycerpa sluzbu cestovného ruchu bez predchddzajuceho
odstuUpenia od zmluvy - CK ma narok na odstupné v sume zodpovedajuicej 100 %
z konecnej ceny zajazdu.

7.6 Pre zmluvy o zdjazde vztahujluce sa k zimnym zajazdom pre zimnd sezénu
2023/2024 sa neaplikuje storno poplatok vo vztahu k zajazdu v pripade odstupe-
nia cestujiceho od tejto zmluvy ako celku v obdobi od 45 do 30 dni pred dfiom za-
Catia zdjazdu. Toto sa vztahuje iba na zéjazdy na charterovych letoch do destinacif
Blizkych mor{ (okrem zdjazdov s objednanymi transfermi medzi destinaciami,
sluzbami nad rdmec zajazdu, poznévacich zajazdov, okruhov, plavieb a zjazdov,
ktoré neorganizuje CK), do Spojenych arabskych emiratov (lety do Ras Al Khai-
mah) a do Omanu (lety do Salalah). Cestujici mdéZe za podmienok podla tohto
odseku odstUpit od zmluvy o zdjazde bez uhradenia storno-poplatku iba v lehote
v rozmedzi 45 aZ 30 dni pred planovanym zahéjenim zéjazdu, a to pisomnou for-
mou doruc¢enou v tomto obdobi. Vtomto pripade nie st Gctované stornopoplatky
z fakultativnych sluZieb stanovené v ¢l. 8 tychto VSeobecnych podmienok, s vy-
nimkou cestovného poistenia (¢ldnok 8a). V pripade zakupenia cestovného pois-
tenia je GUctovany storno poplatok vo vySke 100% ceny poistenia. Toto dojednanie
(tento odsek o neuictovani storno poplatku) sa neuplatni na zajazd, u ktorého do-
Slo k zmene terminu zajazdu oproti pévodne dohodnutému.

7.5 Pri stanoveni vysky poplatkov za stornovanie sa vychadza z konecnej ceny za-
jazdu (prip. zniZenej o cenu sluZieb uvedenych v ¢l. 6, pretoZe pre tieto sluzby
sa uplatnia tam uvedené Specifické podmienky vySky poplatkov za stornovanie),
dalej z poctu dni medzi driom odstUpenia od zmluvy o zdjazde a driom zaciatku
zajazdu (tieto dni sa do vypoctu poctu dni nezapocitavaju), tymto nie je dotknuté
pravo pozadovat skutoc¢ne vzniknuté naklady CK. Skutocne vzniknutymi nakladmi
sa rozumeju najma prevadzkové néklady CK na zabezpecenie zéjazdu, zmluvne
dohodnuté alebo pravnym predpisom stanovené nahrady tuzemskym a zahra-
nicnym dodavatelom sluzieb, ku ktorym je CK suvislosti s uzavretou zmluvou
o zajazde (a jej zruSenim) povinnd, ako aj iné poplatky hradené v stvislosti so
zajazdom zédkaznika ¢i jeho zruSenim. Na Ziadost cestujuceho CK odévodni vysku
poplatkov za stornovanie. Ak je stucastou zajazdu letecka doprava, kde letenky
uZ boli vystavené na meno cestujuceho, cestujlci sa zavazuje nahradit CK vietky
naklady, ktoré CK vzniknu v stvislosti so zruSenim uZz vystavenych leteniek.

7.6V pripade, ak pri odstupeni od Zmluvy zostane na Zmluve uvedeny jeden cestu-
juci, ten je povinny doplatit priplatok za jednol6Zkovu izbu. Zaplatenie priplatku
za jednoldzkovl izbu sa nevyZzaduje v pripade, ak odstupujuci cestujuci uhradil
odstupné vo vyske 100% z celkovej ceny zajazdu. Celkovou cenou zdjazdu sa ro-
zumie cena uvedena v bode 3.4 tychto VSeobecnych podmienok.

7.8V pripade odstupenia cestujuceho od zmluvy o zajazde, pri ktorej sa uskutocnila
zmena terminu zdjazdu podla ¢l. 9 bodu 9.6 a nasl. alebo v pripade vyuZitia sluzby
».zmena 10 dni pred odletom zdarma” (ak bola dohodnutd), sa vyska poplatkov
za stornovanie stanovi ku dfiu uskuto¢nenia zmeny povodnej (prvotnej) zmluvy
o zéjazde (tzn. vypocet prebieha tak, ako keby zdkaznik od zmluvy odstupil na-
miesto zmeny zmluvy), alebo ku dfiu odstipenia zdkaznika od zmluvy o zajazde,
podla toho, ktora konecna suma poplatkov za stornovanie je vyssia (tymto nie je
dotknuté pravo poZadovat poplatky za stornovanie vo vyske vsetkych skuto¢nych
nakladov).

7.9 Cestujuci, ktory uzavrel s CK zmluvu o zéjazde, je povinny uhradit tieZ poplatky za
stornovanie, ktoré vzniknu v suvislosti so stornom ktorejkolvek jednotlivej osoby
zo zmluvy o zajazde. Pri vySke poplatkov za stornovanie platia uvedené ustanove-
nia podobne, a to v casti celkovej ceny zajazdu pripadajice na dané osoby s tym,
Ze nie je dotknuté pravo poZadovat poplatky za stornovanie vo vyske skutocnych
nakladov pripadajucich na storno danej osoby.

7.10. CK ma pravo zapocitat prislusnd vysku poplatku za stornovanie oproti zloZenej

zalohe, resp. zaplatenej cene zajazdu, s ¢im dava cestujuci vyslovny suhlas. Takto
pouZitl a chybajlicu ¢ast celkovej ceny zajazdu je cestujuci povinny doplnit bez-
odkladne po tom, ako mu bude ozndmené zapocitanie. CK je povinna bezodklad-
ne, najneskér do 14 dni od odstlUpenia od zmluvy o zajazde, vratit cestujucemu
vietky platby uhradené cestujicim alebo v jeho prospech, znizené o poplatky za
stornovanie.

7.11 Ak nie je dohodnuté alebo zdkonom o zajazdoch stanovené inak, CK je oprav-
nend odstlpit od zmluvy o zajazde len vtedy, ak bol zajazd zruSeny alebo ak ces-
tujuci porusil svoju povinnost. CK si vyhradzuje pravo odstupit od zmluvy o za-
jazde v pripade, Ze si cestujuci vytvoril duplicitnd (identickd) rezervaciu, v takom
pripade sa cestujucemu Uctuju poplatky za stornovanie podla tychto podmienok.

7.12
Cestovna kanceldria moZe pred zacatim zédjazdu odstupit od zmluvy o zajazde bez
povinnosti nahradit Skodu cestujicemu spdsobent tymto odstipenim, vylu¢ne ak
a) pocet Ucastnikov zajazdu je nizsi ako minimalny pocet Ucastnikov poZadovany
podla zmluvy o zdjazde a cestovné kanceldria odstupi od zmluvy o zajazde v lehote
urcenej v zmluve o zjazde, najneskor viak

1. 20 dni pred zacatim zdjazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlhSie ako 6 dni,

2. 7 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2 dni do 6 dnf,

3. 48 hodin pred zacatim zéjazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaji menej ako 2 dni,

alebo

b) neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania cestovnej kancelarii plnit zmluvu
0 zajazde a cestovnd kanceldria oznami cestujicemu odstUpenie od zmluvy o za-
jazde bezodkladne pred zacatim zajazdu.

7.13 Ak sa cestujuci v defi odjazdu nedostavi, odjazd zmeska alebo bez predchadza-
juceho odstupenia od zmluvy o zajazde zajazd nevycerpa, CK je opravnena poza-
dovat Uhradu konecnej ceny zdjazdu, dalej je pripadne tieZ opravnend odstupit
od zmluvy o zdjazde a v nadvaznosti na to pozadovat poplatky za stornovanie vo
vySke konecnej ceny zajazdu.

7.14V pripade, Ze je CK opravnena od zmluvy o zajazde odstupit, je na to opravnena
kedykolvek a bez splnenia akejkolvek lehoty.

7.15 DER Touristik SK m6Ze pred nastupom na zajazd alebo pocas priebehu zdjazdu
s okamZitou platnostou odstupit od Zmluvy v nasledovnych pripadoch:
a) z dévodu zrusenia zajazdu; DER Touristik SK je opravnena zéjazd zrusit
aa) ak nebol dosiahnuty minimalny pocet Ucastnikov pre zajazd, kde sa minimal-
ny pocet Ucastnikov vyZaduje
(¢l. 6.3 VSeobecnych podmienok ),

ab) z dévodov pésobenia tzv. vy$3ej moci, t. j. takych, ktoré DER Touristik SK ne-
mohla Ziadnym sp&sobom ovplyvnit ani pri vynaloZeni vSetkého Usilia, najma
z dévodov Zivelnych pohrém, nepriaznivej politickej situacie alebo teroristic-
kych atokov v oblasti konania z&jazdu.
DER Touristik SK ma v tomto pripade pravo na Uhradu doposial poskytnutych
sluZieb. V pripade prerusenia cesty z dévodu vy$Sej moci je DER Touristik SK
povinna urobit opatrenia na zabezpecenie dopravy cestujucich naspat. Doda-
to¢né naklady s tym spojené potom nesu obe strany rovnakym dielom.

b) z dévodu porusenia povinnosti cestujucim, ktoré boli zmluvne dohodnuté; za po-
ruSenie povinnosti cestujuceho sa povaZzuje aj také jeho konanie, ktorym vazne
narusa priebeh zajazdu alebo ohrozuje alebo poskodzuje ostatnych Gcastnikov
zajazdu, resp. pokial cestujuci vaznym spésobom narusi pravne predpisy SR ale-
bo pravne predpisy hostitelskej krajiny. Cestujicemu v takom pripade nevznika
narok na vratenie alikvotnej Ciastky z ceny sluzieb, ktoré neboli ¢erpané, a dalej
je cestujlci povinny uhradit DER Touristik SK néklady spojené so spiato¢nou do-
pravou.

7.16. Skutoc¢ne vzniknutymi ndkladmi sa rozumeju prevadzkové naklady DER Touristik
SK a zmluvne dohodnuté alebo pravnym predpisom stanovené nahrady tuzemskym
alebo zahrani¢nym dodavatelom sluzieb. Dodatocné zmeny v Zmluve na podnet
cestujuceho. Cestujuci moZe pisomne oznamit, Ze zajazdu sa namiesto neho zUcast-
ni ina osoba uvedend v oznameni. Cestujuci tak mdZe urobit len v urcenej lehote
a oznamenie musi obsahovat aj vyhlasenie nového cestujuceho, Ze suhlasi s uza-
tvorenou Zmluvou a splfia vSetky dohodnuté podmienky Ucasti na zajazde. Driom
dorucenia ozndmenia sa v iom uvedend osoba stava cestujucim. Pédvodny cestujuci
a novy cestujlci spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny a Uhradu
néakladov, ktoré DER Touristik SK v stvislosti so zmenou cestujiceho vzniknu.

8. DALSIE POPLATKY ZA STORNOVANIE

a. Poplatky za stornovanie za poistenie: V pripade storna osoby, ktord ma zakipené
poistenie, zdkaznik uhradi CK poplatok za stornovanie vo vyske pinej ceny zak-
Upeného poistenia. V pripade storna iba poistenia plati, Ze s ohladom na poist-
né podmienky poistenia néleZi poistovatelovi jednorazové poistné vzdy celé bez
ohladu na spdsob ¢i dévod ukoncenia poistenia.

b. Poplatky za stornovanie za golfové ihrisko: Ak ma zakaznik pevnu rezervaciu a za-
platil pInd cenu ,green fee”, zékaznik uhradi CK poplatok za stornovanie pri zru-
Senf rezervacie ihriska vo vySke 100 % zaplatenej ceny. DalSie zmeny, ako napr.
zmeny Casov, podliehaju poplatku vo vySke 13 €/hrac.

c. Poplatky za stornovanie za prendjom &ut v destindcii: V pripade storna osoby,
ktord ma zakupeny prendjom aut v destinacii, zdkaznik uhradi CK poplatok za
stornovanie vo vyske plnej ceny zakipeného prenajmu.

d. Poplatky za stornovanie z vybavenych viz, objednanych vyletov a dalSich sluZieb
pri zadjazdoch do destinacii Exotika a Poznavacie zajazdy: cestujlci uhradi CK po-
platok za stornovanie vo vyske plnej ceny danych poplatkov/cien, a to vratane
pripravnych manipulac¢nych poplatkov.

e. Poplatky za stornovanie za objednany seating pri zdjazdoch do destinacii Exotika
a Poznavacie zéjazdy:

Cestujuci uhradi CK poplatok za stornovanie vo vyske plnej ceny danych poplat-
kov/cien.

Uvedené poplatky za stornovanie su kalkulované bez ohladu na okamih odstupenia
od zmluvy. Ak to nie je povahou jednotlivych ustanoveni ¢l. 6 vylicené, tieto ustano-
venia sa podobne uplatnia na poplatky za stornovanie za fakultativne sluzby

9. ZMENY PODMIENOK ZMLUVY O ZAJAZDE NA ZAKLADE
ZELANIA CESTUJUCEHO

9.1 Na Ziadost cestujuceho je mozné zmenit osobu (postipenie zmluvy o zajazde).
Na zéklade Ziadosti cestujuceho, po ktorej bude nasledovat dohoda stran, je moz-
né zmenit podmienky uzZ uzavretej zmluvy o zdjazde, a to zmenit termin a hotel.
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Zmena osoby cestujiceho

9.2 Osobu cestujuceho je mozné na Ziadost cestujiceho zmenit, ak tretia osoba
splfia podmienky Ucasti v zéjazde, t. j. najma ak je zmena v stlade s podmienka-
mi dopravcu a dalSich poskytovatelov sluZieb, ktoré su sucastou zajazdu. Zmena
v osobe cestujlceho je voci CK G¢inng, ak jej cestujiceho veas doruci ozname-
nie o tejto zmene v textovej podobe spolu s vyhlasenim nového cestujtceho,
Ze s uzavretou zmluvou o zdjazde suhlasi a Ze spini podmienky Ucasti v zdjazde.
Oznémeni je dorucené vcas, ak je dorucené aspon 7 dni pred zaciatkom zéjazdu.

9.3 Novy cestujuci berie na vedomie, Ze ak déjde k zmene osoby, ktora podla pévod-
nej zmluvy vyuzivala Specidlnu ponuku (napr. ,dieta zdarma” ¢i ,zlava za skory na-
kup”) a novy cestujuci nesplfia podmienky tejto Speciadlnej ponuky (napr. z dévo-
du nevyhovujlceho veku dietata), tato vyhoda zanika a nepredchadza, na nového
cestujuceho, resp. novy cestujuci je v pripade zaujmu povinny si takuto obsahovo
zodpovedajucu sluzbu objednat a uhradit samostatne. Ak mal pévodny cestujuci
zakupené poistenie sprostredkované cestovnou kancelariou, toto poistenie nie je
mozné previest na nového cestujliceho.

9.4. CK alebo sprostredkovatel predaja zdjazdu oznamia pévodnému cestujucemu
skutocné néaklady spojené s postipenim zmluvy o zédjazde, pricom tieto nakla-
dy nesmu byt neprimerané a nesmu prekrocit naklady skuto¢ne vynaloZzené na
postUpenie zmluvy o zdjazde; uvedené naklady cestujicemu doloZia. Cestujuci
a novy cestujuci su povinni spolo¢ne a nerozdielne zaplatit doplatok ceny zéjazdu
a uhradit vietky dodato¢né naklady, ktoré CK v suvislosti so zmenou osoby ces-
tujucemu vzniknu.

9.5.V pripade zmeny mena cestujiceho pri zachovani vietkych ostatnych atribdtov
pbévodne objednaného zajazdu (termin, doprava ubytovacie zariadenie), Uctuje
DER Touristik SK poplatok:

a. od uzavretia zmluvy do 5. dria pred odletom 50 € /osoba
b. od 04. dna pred odletom sa takato zmena posudzuje ako odstupenie od Zmlu-
vy cestujucim a postupuje sa podla bodu 7.5 tychto podmienok.

V pripade zmeny mena osoby vyuZivajlcej Specialnu ponuku ,Dieta zadarmo” po
termine dokedy bola Specidlna ponuka vyhlasend, nie je mozné zachovat rovnaké
podmienky ako boli platné v ¢ase rezervacie zajazdu. Osoba s novym menom uhra-
di sumu podla aktualnej ponuky platnej v dobe zmeny mena. Dodato¢né zmeny
v Zmluve na podnet cestujlceho v pripade letov pravidelnych liniek (okrem garanto-
vanych blokov) st vzdy posudzované ako odsttipenie od Zmluvy.

Zmena zajazdu

9.6 Zmeny zajazdu (napr. zmena hotela, stravovania, vymena celého zajazdu za iny,
zmena poctu cestujucich ¢ zdmena cestujlcich a pod.) si mozné len na zaklade
dohody oboch strédn zmluvy o zjazde. Zmena terminu a destinacie a ubytovacie-
ho zariadenia sa vZdy posudzuje ako odstUpenie od Zmluvy cestujdcim a navrh
na uzavretie novej zmluvy.

9.7 Zajazdy nie je mozné vymenit za zajazdy z ponuky last minute, na zajazdy eTravel
a NEV-DAMA letecky pri mori alebo za iné zvlastne ponuky. Pri vykonani zmeny
sa vzdy Uctuju aktualne pIné ceny zajazdov bez moZnosti uplatnenia zliav last mi-
nute alebo inych zliav. Za uvedené zmeny sa Uc¢tuje manipulacny poplatok podla
tarif jednotlivych dodavatelov sluZieb cestovného ruchu, najmenej vSak poplatok
vo vyske 22 € za osobu.

Zvlastne dohody o jednotlivych zmenéach zajazdu:

9.8 Ziadost o skratenie obdobia pobytu v rdmci zdjazdu - zo strany CK sa bude $tan-
dardne posudzovat ako storno pévodného zajazdu a novy zéajazd, tzn. CK Uctuje
poplatky za stornovanie podla bodu 7 a 8 tychto podmienok a dalej dodato¢né
naklady spojené so zmenou zéjazdu, ak nebude na zaklade dohody oboch stran
stanovené inak.

9.9 Ziadost o predizenie obdobia pobytu v ramci zajazdu - dodato¢na cena (napr.
cena predlZeného ubytovania, nova letenka) vr. dodatonych nakladov (napr. po-
platok hotelu za predl|Zenie pobytu) bude uréena na zdklade dohody stran zmluvy
o0 zajazde.

9.10 Zmena hotela, druhu dopravy, zdmena cestujucich, odletového letiska alebo
destinacie - CK Uctuje minimalne naklady vzniknuté v suvislosti so zmenou do-
hodnutych podmienok zmluvy o zdjazde a dodato¢né naklady spojené so zme-
nou zmluvy o zajazde na strane CK, najmenej v3ak poplatok vo vyske 22 € za
osobu, ktord podlieha zmene, ak nebude dohodnuté inak.

9.11 Zmena poctu ubytovanych oséb - v pripade storna jednej osoby v dvojléZkovej
izbe uhradi

a) stornovand osoba poplatky za stornovanie podla ¢l. 5 a 6 kalkulované z ceny za
danu osobu; b) zvy3na osoba priplatok za jednol6Zzkovu izbu alebo za obsade-
nie dvojléZzkového apartmanu (bungalovu) jednou osobou, a to za predpokla-
du, Ze poplatok za stornovanie druhej stornovanej osoby (podla predchadzaj-
uceho bodu a)) nepresiahol v stlade s ¢l. 7 a 8 tychto podmienok vysku 80 %
ceny za danu osobu. V pripade storna dospelej osoby, ked v ubytovacej jednot-
ke (apartman, Studio, rodinnd izba...) zostava po tejto zmene niz8i pocet 0s6b,
hradia zvy$né cestujlce osoby cenu podla podmienok dohodnutej obsadenosti
daného typu ubytovania, ak v ubytovacej jednotke zostanu po tejto zmene len
jedna dospela osoba a jedno dieta, hradi dieta cenu dospelej osoby, ak nie je vo
zvlastnej ponuke stanovené inak. Za stornovanu osobu sa musia uhradit poplatky
za stornovanie podla ¢lankov 7 a 8 tychto podmienok, kalkulované z ceny za danu
stornovanu osobu.

9.12 VSetky poplatky uvedené v ¢lankoch 6, 7 a 8 CK Uctuje vZdy za kazdu osobu,
pravo pozadovat Uhradu manipulacnych poplatkov podla tarif jednotlivych do-
davatelov tym nie je dotknuté. Poplatky za zmenu zmluvy o zdjazde a odstUpenie
od zmluvy(poplatky za stornovanie) su splatné k okamihu vykonania zmeny ¢i
odstlpenia od zmluvy. VSetky zmeny v zmluve o zdjazde podliehaju poplatkom
uvedenym v ¢lankoch 7 aZ 8, ak nebude dohodnuté inak.

9.13 Ziadost cestujuceho o zmenu zmluvy o zajazde, spocivajlca v zmene cestujd-
cich oséb alebo zruseniich Gcasti na zajazde, zo strany CK bude posudzovana ako
Uplné ¢i Ciastocné odstupenie od zmluvy o zajazde, pravo CK poZadovat storno-
poplatky nie je nijak dotknuté.

9.14 V pripade, ak ma cestujuci zaujem o parkovanie na letisku pocas dovolenky,
vSetky informacie su dostupné na www.kartago.sk/parkovanie-na-letisku/www.
fischer.sk/sluzby/na-letisku/parkovanie Ciastka za parkovanie na letisku nebude
cestujucemu vratend v pripade, ak ma cestujlci zakipené spolu so zajazdom aj
parkovanie na letisku a :

a) nedostavi sa k odletu

b) minimalne 24 hodin vopred pisomne neozndmi zrusenie z4jazdu v CK a nevy-
uzitie sluzieb parkovania na letisku, k odletu sa dostavi, no pisomne neoznami
vopred CK nevyufZitie sluzby parkovania na letisku.

10. ZODPOVEDNOST ZA POSKYTOVANIE ZAJAZDU A NAHRA-
DA SKODY

10.1 DER Touristik SK zodpovedé za porusenie Zmluvy, a to aj vtedy, ak maju povin-
nosti ini poskytovatelia sluZieb cestovného ruchu poskytovanych v rdmci zajazdu
(dalej len ,porusenie Zmluvy “).

10.2 Ak niektora zo sluZieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v stlade so Zmluvou,
zakonom alebo osobitnym predpisom alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujuci
s ohladom na ponuku a zvyklosti ddvodne ocakaval, cestujuci je povinny tuto sku-
to¢nost bezodkladne oznamit DER Touristik SK alebo jej poverenému zastupcovi.

10.3 DER Touristik SK je povinna v primeranej lehote urcenej cestujicim vykonat na-
pravu uvedenim sluzby cestovného ruchu do stladu so Zmluvou, tymto zdkonom
alebo osobitnym predpisom alebo s dévodnym ocakavanim cestujiceho, ak je to
vzhladom na okolnosti mozné alebo ak to nespdsobi DER Touristik SK neprimera-
né naklady vzhladom na rozsah porusenia Zmluvy a hodnotu dotknutych sluzieb
cestovného ruchu.

10.4 Urcenie lehoty podla bodu 10.3 tohto ¢lanku nie je potrebné, ak cestovna kan-
celaria oznami cestujlicemu, Ze napravu nevykona, alebo ak nadprava neznesie
odklad vzhladom na osobitny zaujem cestujuceho.

10.5 Ak DER Touristik SK nevykona napravu podla bodu 10.3. tohto ¢lanku, pontkne
cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu aj vtedy, ak navrat cestujuceho
na miesto odchodu nie je zabezpeceny podla Zmluvy, pricom tieto ndhradné sluz-
by cestovného ruchu musia byt
a) rovnakej kvality alebo vy3sej kvality, ako je uvedend v Zmluve, bez dodatocnych

nakladov pre cestujlceho, alebo
b) niz3ej kvality, ako je uvedena v Zmluve, s ponukou primeranej zlavy z ceny tych-
to sluzieb cestovného ruchu

10.6 Cestujuci mdéze odmietnut nahradné sluzby cestovného ruchu ponuknuté ces-
tovnou kancelariou podla bodu 10.5. tohto ¢lanku, ak ndhradné sluzby cestovné-
ho ruchu nie s porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu uvedenymiv Zmluve
alebo ponuknuta zlava z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu nizsej kvality
nie je primerand. Ak poskytnutie ndhradnych sluZieb cestovného ruchu cestujuci
v sulade s prvou vetou odmietne alebo tieto ndhradné sluzby cestovného ruchu
nemdZze z objektivnych dévodov prijat, cestujuci pokracuje v uzivani sluZieb ces-
tovného ruchu, ktoré su predmetom ozndmenia podla odseku 2 tohto ¢lanku,
a CK poskytne cestujucemu primeranu zlavu z ceny zajazdu za sluzby cestovného
ruchu, ktoré boli predmetom oznamenia podla bodu 10.2. tohto ¢lanku.

10.7 Ak DER Touristik SK nevykona napravu podla bodu 10.3. tohto ¢lanku ani neza-
bezpedi cestujiucemu nahradné sluzby cestovného ruchu podla bodu 10.5. tohto
¢lanku, cestujuci a) mé pravo vykonat ndpravu sém a pozadovat od DER Touris-
tik SK ndhradu ucelne vynaloZenych nakladov s tym spojenych, b) odstupit od
Zmluvy bez zaplatenia odstupného a poZadovat primerant zlavu z ceny zajazdu
za sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a vcas, ak ide o pod-
statné porusenie Zmluvy.

10.8 DER Touristik SK je povinna vyhotovit v spolupréci s cestujucim pisomny za-

znam a odovzdat cestujucemu kopiu tohto pisomného zdznamu, ak

a. nevykona napravu podla bodu 10.3. a bodu 10.5 pism. a), vSetko tohto ¢lanku,

b. zabezpeti cestujicemu nahradné sluzby cestovného ruchu podla bodu 10.5.
pism. b) tohto ¢lanku,

c. cestujuci v sulade s bodom 10.6. prvou vetou nahradné sluzby cestovného ru-
chu odmietne alebo ich nemézZe z objektivnych pricin prijat,

d. cestujuci podla bodu 10.7 pism. a) tohto ¢lanku vykond napravu sam.

10.9 Cestujuci ma pravo uplatnit reklamaciu zajazdu do dvoch rokov od skonce-
nia zajazdu, alebo ak sa zéjazd neuskutocnil, odo dna, ked sa mal zdjazd skoncit
podla Zmluvy. Ak je to mozné, cestujuci pri uplatneni reklamacie priloZi pisomny
zdznam podla bodu 10.8. tohto ¢lanku.

10.10 Cestujuci ma pravo na primeranu zlavu podla bodu 10.5. pism. b), bodu 10.6.
alebo bodu 10.7., vSetko tohto ¢lanku. Ak DER Touristik SK nepreukéaze, Ze poru-
Senie Zmluvy spdsobil cestujuci, je povinna cestujucemu do 30 dni odo dna uplat-
nenia reklamacie vratit ¢ast ceny podla prvej vety s prihliadnutim na zavaznost
a ¢as trvania porusenia Zmluvy; tym nie je dotknuté pravo cestujlceho poZadovat
nahradu Skody.

10.11 Ak je sucastou zajazdu aj preprava cestujiceho, DER Touristik SK v pripadoch
podla bodu 10.6. a bodu 10.7. pism. b), vSetko tohto ¢lanku, zabezpeci repatria-
ciu porovnatelnou prepravou, a to bezodkladne a bez dodato¢nych nakladov pre
cestujuceho.

10.12 Ak v dbsledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné za-
bezpecit navrat cestujuceho podla Zmluvy, DER Touristik SK uhradza naklady na
potrebné ubytovanie, ak je to mozZné rovnakej kategoérie a triedy, v trvani najvi-
ac troch noci na jedného cestujuceho. Ak su v osobitnych predpisoch o pravach
cestujucich platnych pre prislusné dopravné prostriedky na néavrat cestujiceho
ustanovené dlhSie lehoty, uplatfiuju sa tieto dlh3ie lehoty.

10.13 Obmedzenie nadkladov na ubytovanie podla bodu 10.12. tohto ¢lanku sa ne-
vztahuje na osoby so zniZzenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaju,
tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebuju osobitnu
lekérsku starostlivost, ak bola DER Touristik SK o ich osobitnych potrebach infor-
movana najmenej 48 hodin pred zacatim zajazdu.

10.14 CK sa nemoze odvolavat na neodvratitelné a mimoriadne okolnosti na tce-
ly obmedzenia zodpovednosti uhradit ndklady na ubytovanie podla bodu 10.12.
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tohto ¢lanku, ak sa na tieto okolnosti neméZze odvolavat prislusny poskytovatel
prepravy.

10.15 Cestujlci je opradvneny ozndmenie, Ziadost, reklaméaciu alebo staznost (dalej
len ,podnet”), ktoré sa tykaju poskytovania zajazdu, dorucovat priamo cestovnej
agenture, prostrednictvom ktorej si zajazd zakupil. Cestovna agentura je povinna
postupit doruc¢eny podnet DER Touristik SK bezodkladne. Deri dorucenia podnetu
cestovnej agenture sa povaZuje za defn dorucenia DER Touristik SK.

10.16 DER Touristik SK je povinna poskytnut primerant pomoc cestujicemu v taz
kostiach bezodkladne, a to aj za okolnosti uvedenych v § 22 ods. 12 zakona o za-
jazdoch, najma poskytnutim
a. vhodnych informacii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych organov

na zastupitelskom Urade Slovenskej republiky,

b. pomoci cestujicemu s komunikaciou na dialku a s najdenim nahradného rie-
Senia problému.

- Ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach v désledku svojho imyselného konania
alebo svojej nedbanlivosti, DER Touristik SK je opravnena pozZadovat od cestu-
juceho za po- skytnutt pomoc Uhradu. Vyska thrady nesmie presiahnut vysku
skutocnych nakladov, ktoré vznikli DER Touristik SK poskytnutim pomoci ces-
tujicemu.

10.17 Pri rieSeni narokov podla tohto ¢lanku je cestujuci povinny poskytovat CK ma-
ximélnu sucinnost, aby bolo mozné nedostatky ¢o najucinnejsie odstranit a za-
brénilo sa vzniku akymkolvek narokom, alebo Skoddm alebo aby sa ich rozsah
znizil.

10.18 Informécia o reklamacnych postupoch:

a. cestujuci je opravneny uplatnit reklamaciu v sidle a v ktorejkolvek pobocke
(prevadzke) DER Touristik SK. Reklamaciu je mozné uplatnit aj u provizneho
predajcu DER Touristik SK u ktorého doslo k zakupeniu reklamovaného za-
jazdu, alebo inej reklamovanej sluzby.

. Reklaméacia sa uplatriuje osobne s vydanim potvrdenia o uplatneni reklama-
cie, prostriedkami dialkovej komunikacie alebo postou. Cestujici ma narok byt
pouceny o jeho pravach v zmysle vSeobecne zavaznej pravnej Upravy, vratane
o podmienkach a spésobe reklamécie.

c. Osobami poverenymi prijimat reklamacie st pracovnici DER Touristik SK a pro-
vizneho predajcu DER Touristik SK u ktorého doS3lo k zakpeniu reklamované-
ho zajazdu, alebo inej reklamovanej sluzby.

. DER Touristik SK zabezpecuje pritomnost poverenej osoby opravnenej prijimat
a vybavovat podnety pocas zdjazdu.

. vybaveni reklamécie bude cestujicemu vydany pisomny doklad.

. Vybavovanie reklamacii prebieha v sulade s prislusnou pravnou Upravou
a uzavretou zmluvou o zajazde.

g. DER Touristik SK vedie evidenciu o reklaméaciach, ktora obsahuje Gdaje o datu-

me uplatnenia reklamacie, ddtume a spdsobe vybavenia reklamacie a porado-

vé Cislo dokladu o uplatneni reklamacie.

o

o

o

10.19 Cestujuci ma okrem prava na primerant zlavu podla bodu 10.5. pism. b), bodu
10.6. alebo bodu 10.7. aj pravo na primerant nahradu majetkovej Skody a tiez
pravo na primerant nemajetkovu ujmu, ktord mu vznikla v désledku podstatné-
ho porusenia zmluvy o zajazde, za ktoré zodpoveda DER Touristik SK; ndhradu
Skody poskytne DER Touristik SK cestujucemu bezodkladne.

10.20 DER Touristik SK sa mdZe zbavit zodpovednosti za Skodu len vtedy, ak preuka-

Ze, Ze porusenie zmluvy o zajazde bolo spésobené:

a. cestujucim,

b. tretou osobou, ktora nie je poskytovatelom sluZieb cestovného ruchu posky-
tovanych v ramci zajazdu, ak porusenie nebolo mozné predvidat ani odvratit,
alebo

¢. neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnostami.

10.21 Ak medzindrodna zmluva, ktorou je Eurépska Unia viazana, obmedzi rozsah
nahrady Skody alebo podmienky, za akych ju ma uhradit poskytovatel sluzby ces-
tovné- ho ruchu poskytovanej v rdmci zajazdu, rovnaké obmedzenia sa vztahuju
aj na DER Touristik SK. Ak medzindrodna zmluva, ktorou Eurépska Unia nie je
viazand, obmedzi ndhradu Skody, ktord ma zaplatit poskytovatel sluzby, rovnaké
obmedzenia sa vztahuju aj na DER Touristik SK.

10.22 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vyska nahrady Skody podla tohto ¢lanku ne-
smie presiahnut trojnasobok celkovej ceny zajazdu. Dohoda podla predchadzaj-
Ucej vety sa nevztahuje na zranenie, Umyselne spdsobent Skodu alebo na Skodu
spbésobenu z nedbanlivosti.

10.23 Pravo na nédhradu $kody, alebo na primerant zlavu, nema vplyv na prava ces-
tujucich. Nahrada Skody alebo primerana zlava z ceny podla zdkona o zajazdoch
sa od nahrady Skody alebo zniZenia ceny na zaklade osobitnych predpisov odpo-
Cita. PInenie DER Touristik SK bude zniZzené o plnenie podla osobitnych predpisov.

10.24 Za predmet reklamacie nemoZe byt povazovany vylet zadarmo ¢i darcek za-
darmo. DER Touristik SK rovnako nie je povinna uhradit cestujicemu také nim
uplatfiované Skody a majetkové ujmy, ktoré su predmetom zmluvnej Upravy
poistného krytia poistoviiou na zadklade poistnej zmluvy o cestovnom poisteni,
a ani také Skody a majetkové ujmy, ktoré su z rozsahu poistného krytia vyslovene
vynaté.

10.25 DER Touristik SK nenesie Ziadnu zodpovednost za sluzby, ktoré nie su sucas-
tou zajazdu podla Zmluvy alebo ktoré si cestujlci pocas zdjazdu sdm objednéa nad
rdmec Zmluvy a ktoré budu poskytnuté zo strany tretich osob.

10.26 Vyska nadhrady Skody ako i vSetky ostatné naroky, suvisiace s leteckou do-
pravou, ktord je stucastou poskytovanych sluZieb (strata, poskodenie, neskoré
dodanie batoZiny, meskanie lietadla, zmena terminu letu a pod.) sa riadi vylu¢ne
prislusnymi predpismi platnymi pre leteckd dopravu.

10.27 Cestujuci je osobne zodpovedny za dodrZiavanie pasovych, colnych, devizo-
vych, tranzitnych, zdravotnych, dopravnych a dalSich predpisov Slovenskej re-
publiky ako aj predpisov, zakonov a zvyklosti krajiny do ktorej cestuje, resp. cez
Au tranzituje. DER Touristik SK nenesenie zodpovednost za pripadné problémy
vzniknuté neudelenim viza alebo chybnymi tkonmi cestujdceho.

10.28 Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na ¢in-
nosti a postupe DER Touristik SK, t. j. okolnosti vzniknuté v doésledku tzv. vyssej

moci alebo okolnosti na strane cestujuceho, na zaklade ktorych cestujuci Uplne
alebo ciastocne nevyuzije objednané, zaplatené a DER Touristik SK zabezpecené
sluzby, nevznika cestujucemu narok na nahradu alebo zlavu z ceny tychto sluZieb.

11 POISTENIE

11.1 Ochrana pre pripad Upadku DER Touristik SK

DER Touristik SK je povinna po cely ¢as prevadzkovania cestovnej kanceldrie mat za-

bezpecent ochranu pre pripad Upadku v zmysle zakona o zajazdoch na ktorej zakla-

de vznika cestujicemu pravo na plnenie v pripade Upadku DER Touristik SK ak:

a. nezabezpedi repatriaciu, ak je sucastou zajazdu

b. nevrati cestujicemu zaplatent zalohu alebo cenu zaplatenu za zajazd v pripa-
de, Ze sa zajazd neuskutocnil, alebo nevrati platby prijaté DER Touristik SK za
sluZbu cestovného ruchu, ktord je stucastou spojenej sluzby cestovného ruchu
sprostredkovanej cestovnou kancelariou a tato nebola poskytnuta

. nevrati cestujucemu rozdiel medzi zaplatenou cenou zajazdu a cenou ciastoc-
ne poskytnutého zéjazdu v pripade, Ze sa zajazd uskutocnil len scasti.

11.2 Komplexné cestovné poistenie nie je zahrnuté do zakladnej ceny zajazdov.

O moZnostiach uzatvorit individudlne poistenie cestujiceho na cestu a pobyt
vratane poistenia pre pripad, Ze cestujucemu vzniknu naklady v suvislosti s jeho
odstipenim od Zmluvy v pripade nehody alebo ochorenia, bude cestujuci infor-
movany. Cestujuci ma moznost uzavriet aj doplnkové pripoistenia.
BlizSie informacie si dostupné na www.kartago.sk/uzitoné dokumenty www.
ischer.sk/podmienky/podmienky-pre-cestujucich. Zmluva o komplexnom cestov-
nom poisteni vznikd vyhradne medzi poistoviiou a cestujlcim, to znamena, Ze
pripadnul poistnd udalost riesi cestujlci priamo s poistovfiou. V pripade poskode-
nia alebo straty batoZiny pocas leteckej prepravy je cestujuci povinny tuto skutoc-
nost neodkladne po ukonceni prepravy nahlasit na letisku na vyhradenom mieste
a spisat protokol o poSkodeni alebo strate batoZiny (P.I.R.), ktory je nevyhnutny na
dalsie jednanie cestujliceho a prepravcu. Vyska zodpovednosti leteckej spolo¢nosti
je obmedzend ustanoveniami VarSavskej dohody a vietkych dodatkov. V pripade
zruSenia zajazdu, nie je mozné Ciastku uhradenu za komplexné cestovné poistenie
cestujlice- mu vratit, nakolko toto poistenie pokryva aj naklady spojené so storno-
vanim zéjazdu, a preto nadobuda ucinnost diiom zakulpenia zajazdu.

12 DALSIE PODMIENKY

Dalsie podmienky okrem iného upravujl obsah a rozsah poskytovanych sluzieb
dojednanych Zmluvou a z toho plynuci rozsah ¢i obmedzenia zodpovednosti DER
Touristik SK.

12.1 Servis a sluzby

Uroven a rychlost sluZieb poskytovanych personalom ubytovacich zariadeni zod-
poveda miestnym zvyklostiam a mentalite obyvatelstva. Preto je nutné pocitat
niekedy s men3Sou skusenostou a urcitou lezérnostou, ale na druhej strane ¢asto
s velmi priatelskym a milym pristupom. Upozorfiujeme na skutoc¢nost, Ze ponuka
aktivit a sluZieb poskytovanych hotelom zadarmo alebo za poplatok plati v ¢ase
vydania katalégu, a rozhodnutim hotela sa méZze v priebehu sezény zmenit. Ak-
tudlne informacie DER Touristik SK (ak je s nimi obozndmend) uvadza na www.
kartago.sk / www.ischer.sk. Pre zmenu podstatnych a nepodstatnych podmienok
Zmluvy platia ustanovenia ¢l. 5. ods. 5.8 tychto VSeobecnych podmienok.

12.2 Hygiena
Hygienické zvyklosti s v cielovych krajinach omnoho tolerantnejSie, odlisné od
tu- zemskych. To isté sa tyka aj predpisov vo vztahu k Zivotnému prostrediu.

12.3 Ubytovanie
Ubytovacie sluzby poskytované DER Touristik SK zodpovedaju popisu v tomto
katalégu. Obdobie pred a po hlavnej sezéne prindSa popri vyhodnych cenach aj
skutoc€nost, Ze niektoré zariadenia (bary, diskotéky, a pod.) nie s v prevadzke.
V ojedinelych pripadoch sa stava, Ze ubytovacie zariadenie potvrdi objednavky
nad rémec redlnej kapacity. DER Touristik SK v takychto pripadoch nema infor-
maciu o prekroceni kapacity ubytovacieho zariadenia a o tejto skuto¢nosti sa do-
zvedd zvacsa od povereného zastupcu alebo cestujlcich priamo z miesta pobytu.
V takomto pripade bude cestujlci ubytovany v ubytovacom zariadeni rovnakej
alebo vysSej triedy. Kategorizacia ubytovacich zariadeni spada do kompetencie
prislusnych rezortov v cielovych krajinach, ktoré hviezdicky oznacujuce triedu
ubytovacieho zariadenia prideluju na zédklade noriem a kritérii platnych v prislus-
nej krajine. Tieto normy a kritéria sa nemusia zhodovat s normami platnymi v SR.
Vlastné hodnotenie DER Touristik SK je vZzdy uvedené pri popise ubytovacieho
zariadenia. Rozdiely v kategorizacii ubytovacich zariadeni st aj medzi jednotlivymi
destinaciami. Aj v komfortnych hoteloch st izby va¢Sinou jednoducho zariadené.
Vybavenie, velkost a poloha izieb (aj rovnakej triedy) nie s vZdy rovnaké. Vo vac-
Sine ubytovacich zariadeni nie su v kipelniach hygienické potreby. Rozdelovanie
izieb vZdy prebieha zasadne zo strany hotela, DER Touristik SK na to nema vplyv.
Jednol6zkové izby su vzdy s priplatkom, su vacSinou velmi malé a ¢asto nemaju
balkén. V ubytovacich zariadeniach je za trojléZkovu izbu povaZovana dvojl6Zkova
izba s pristelkou. Pristelka moéZe byt pohovka, rozkladaci gau¢, poschodova po-
stel alebo leZadlo. Podla medzindrodnych zvyklosti je nutné izby opustit v den
odletu do 12.00 hod. (v niektorych pripadoch dokonca do 10.00 hod.), moZnost
nastahovania je v den priletu najskér po 14.00 hod. V&asny prichod alebo nes-
kory odchod neopréaviuju k dalSiemu pouZivaniu izieb. V pripade poznavacich
a kombinovanych zéjazdov je ubytovanie poskytnuté v objednanej triede, podla
momentalnej disponibility priamo na mieste. Dynamicky sa rozvijajuci cestovny
ruch so sebou prinasa aj stavebnu ¢innost, na ktort DER Touristik SK nema vplyv.
Stavebnd cinnost sa neobmedzuje iba na mimo sezénne mesiace, staveniska
vznikaju rychlo a prakticky zo dfia na den, alebo je stavebna cinnost po dlh3ej
prestavke obnovena. V tychto pripadoch nie je mozné pri uzatvarani Zmluvy mat
najaktudlnejsie informacie o stavebnej cinnosti. Uplny pokoj v strediskach cestov-
ného ruchu nenajdete. K dovolenke patri aj vecerna zabava a bary, reStauracie
a nocné kluby, ktoré mézu spésobovat hluk. TieZ stavebny Styl umozZzriuje zvukovu
priepustnost medzi jednotlivymi miestnostami.
12.4 Klimatizacia

Klimatizaciu najdete v hoteloch, kde je to priamo uvedené v popise hotela v ka-
talégu. V mnohych pripadoch je klimatizacia ovladana centralne a jej zapinanie/
vypinanie z hladiska ¢asu a dlZky zavisi Uplne od rozhodnutia hotela. Casto je
klimatizacia v prevadzke iba v hlavnej sezone(cca od 15.juna do 15.septembra)
v zavislosti od destinacie a hotela, a to iba niekolko hodin denne.

12.5 Stravovanie a napoje
V hoteloch sa vari vacsinou medzinarodné jedlo, obohatené miestnymi prvkami.

628



Sposob stravovania je uvedeny v popise kazdého hotela. Kontinentalne (eurdp-
alebo ¢aju. Saldma, vajicka su zriedkavostou. Ranajky podavané formou bufetu
alebo Svédskych stolov znamenaju volnt konzumaciu z ponuky, ktord zodpoveda
trie- de hotela a miestnym zvyklostiam. Vac¢sinou obsahuju kavu, ¢aj, dzus, pecivo,
rézne sladké kol&ce, zavaraniny, syr, saldmu, opat podla triedy hotela. Vecera je
bud menu s obsluhou, vyber z niekolkych menu a salatov formou bufetu, alebo
volna konzumacia formou bufetu (jednoduchsich Svédskych stolov) alebo Svéd-
skych stolov. Ponuka opéat zodpoveda triede hotela, pricom aj v trojhviezdicko-
vych hoteloch méZeme v niektorych pripadoch ocakavat iba jedno teplé hlavné
jedlo. Napoje nikdy nie s zahrnuté v cene (pokial to nie je uvedené inak - napr.
hotely ,all inclusive). Pri ubytovani s mozZnostou vlastného varenia su k dispozicii
kuchynky alebo kuchynské kuty, vacsinou vybavené dvojplatnickou a chladnic-
kou. Kuchynské zariadenie, ktoré je k dispozicii, je ur¢ené pre nenaro¢né varenie
nych jedal a ndpojov.

Stravovaci rezim ,all inclusive” znamena plnud penziu a ¢asovo obmedzenu kon-
zumaciu rozlievanych nealkoholickych a (prevazne) miestnych alkoholickych na-
pojov podla vnutornych smernic kazdého hotela. Informacie o reZime ,all inclusi-
ve” - t.j. obsah a rozsah, ako aj ¢asovy harmonogram, sa objednavatel dozvie po
prichode do hotela. Obsah mini baru nie je zahrnuty do ceny zéjazdu. Mini bar je
moZné naplnit po poZiadani, a konzumacia podlieha priamej platbe na mieste.
Pri kazdom zdjazde je uvedeny pocet noci, ktorym zodpoveda i narok na stra-
vovanie, pricom niektora strava moéZze byt nahradend balickom alebo neskorsou
jednoduchou vecerou. Stravovanie zacina a konci spolo¢ne s ubytovacimi sluzba-
mi, prvu stravu moZzete teda obdrzZat najskér po 14:00 hod. a poslednu najneskor
0 12:00 hod. Upozorfiujeme na moznost zmeskania objednanej stravy z dévodu
neskorého priletu alebo véasného od- letu. Zmeskanu stravu nie je mozné nahra-
dit. Su€asne upozorfiujeme na skutocnost, Ze cestujuci ubytovani na jednej izbe
musia vzdy Cerpat rovnaky systém stravovania.

12.6 Plaze

Vacsina plazi je pristupna i miestnemu obyvatelstvu, ktoré byva ¢asto trosku hluc-
nejSie nez sme zvyknuti. LeZadla a slnecniky je mozZné si prenajat za poplatok
(pokial pri popise hotela nie je uvedené inak). Ich pocet sa nezhoduje s ubytova-
cou kapacitou hotela, je vZdy niZsi, preto tato sluzba nie je priamo narokovatelna.
Obzvlast pri velkokapacitnych hoteloch méZe byt pocet sinecnikov a lezadiel
v zna¢nom nepomere vo vztahu k poctu 16Zok. PlaZovy servis sa v priebehu sezé6-
ny moéZze zmenit - v katalégu su uvedené informacie zndme v Case tlace katalogu.
DER Touristik SK nema vplyv na cistotu mora a plazi - udrzba plaze je vylucne
v kompetencii hotela. DER Touristik SK taktieZ nezodpoveda za pripadné znecis-
tenie plaZe z dévodu klimatickych podmienok, alebo inych nepredvidanych dévo-
dov. Vzdialenost od mora je merana vzdy od najblizSieho bodu arealu smerom
k plaZi a je len orientacna.

12.7 Bazény

Ak je sticastou hotelového zariadenia i vyhrievany bazén je treba zobrat do Uvahy,
Ze nie vzdy je bazén skutocne vyhrievany, a tato skutocnost zavisi predovsetkym
od rozhodnutia hotela. Nie vSetky hotely maju bazén s filtracnym zariadenim,
preto musia byt bazény pri vyssich teplotach vypustené a vycistené. Je teda nutné
pocitat s tym, Ze bazén méze byt na urcitd dobu mimo prevadzky, ako i toboga-
ny, ktoré st v prevadzke iba v casoch ur¢enych hotelom DER Touristik SK nema
vplyv na €istotu bazéna - Gdrzba bazéna je vylu¢ne v kompetencii hotela. Bazény
v nocnych hodinach nie su v prevadzke. Pocet slnecnikov a leZadiel pri bazéne
nezodpoveda kapacite hotela.

12.8 Voda a elektrické napatie

Vo vacsine cielovych destinaciach sa neodporuca pouzivat vodu z vodovodu na
pitie a varenie. Vodu na tieto Ucely Vam odporticame zakupit si v miestnych ob-
chodoch alebo v hoteloch. V hoteloch méze dojst k vypadku teplej vody a z toh-
to dévodu tecie obcas iba vlazna voda. V niektorych krajindch moZe dochadzat
i k opakovanym, kratkodobym vypadkom elektrickej energie a zasobovania vo-
dou. S tym samozrejme suvisi aj vypadok klimatizacie. Za tieto skutoc¢nosti DER
Touristik SK nezodpovedd a nevie ich ovplyvnit. Elektrické napatie a elektrické
zasuvky nie vzdy zodpovedaju slovenskym normam.

12.9. Hmyz
K realite primorskych krajin patri aj hmyz. Napriek intenzivnej snahe hotelierov
a miestnych Gradov sa mo6Ze v urcitych obdobiach hmyz vyskytovat vo zvysenej
miere aj priamo v priestoroch ubytovacich zariadeni. Neodpori¢ame nechavat
volne leZat potraviny na izbe.

12.10 Viza a pasy

DER Touristik SK zaistuje v pripade, Ze si to hostitelska krajina vyZaduje, viza iba
pre drZitelov pasov Slovenskej republiky, a to po predloZeni dokumentov poZzado-
vanych prislusnym zastupitelskym dradom. DrZitelia cestovnych dokladov inych
Statov su povinni zaistit si sami potrebné doklady a naleZitosti na cestu u prislus-
ného velvyslanectva alebo konzuldtu. Akékolvek naklady a dosledky, ktoré vznik-
nl nedodrZzanim tohto ustanovenia nesie objedndavatel. Vacsina Statov vyzaduje
aby bol cestovny pas platny dal3ich 6 mesiacov od névratu.

13 ZAVERECNE USTANOVENIA

Neoddelitelnou stcastou VSeobecnych podmienok su Délezité informacie platné
pre zajazdy organizované DER Touristik SK, ktoré su stcastou katalégu. Platnost
tychto VSeobecnych podmienok sa vztahuje na sluzby poskytované DER Touristik
SK len vtedy, pokial nie je DER Touristik SK stanoveny alebo vopred zjednany rozsah
vzajomnych prav a povinnosti inak, a to vzdy pisomnou formou. Cestujlci potvrdzu-
je podpisom Zmluvy alebo jej uzavretie Ustnou formou podla tychto V3eobecnych
podmienok, vy danych DER Touristik SK, Ze s mu VSeobecné podmienky zname,
rozumie im, suhlasi s nimi a v plnom rozsahu ich akceptuje. V3etky Gdaje a pokyny
obsiahnuté v katal6gu DER Touristik SK a v cenniku, o sluzbach, cenach a cestovnych
podmienkach, zodpovedaju informacidm znamym v case tlace a DER Touristik SK si
vyhradzuje pravo na ich zmenu do ¢asu uzatvorenia Zmluvy s cestujdcim. Katalég
alebo ina pisomna forma ponuky alebo informéacii doplfajicich informacie o za-
jazde sa povaZzuje za sucast Zmluvy.

14 SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

14.1 Cestujuci berie na vedomie, Ze DER Touristik SK spracovava osobné Udaje, ktoré
cestujuci poskytol ¢i poskytne DER Touristik SK v stvislosti s jednanim o Zmluve
¢i inej Zmluvy medzi cestujiucim a DER Touristik SK, jej uzatvorenim a plnenim,

a dalej osobné udaje, ktoré DER Touristik SK zhromazdi v stvislosti s poskytova-
nim objednanych sluZieb cestujicemu . Spracovavané budd najma identifikacné
a kontaktné Udaje cestujiceho a dalSie informacie uvedené v Zmluve alebo zhro-
mazdené v suvislosti s ich plnenim.

14.2 Pokial cestujuci poskytne DER Touristik SK informacie tykajuce sa jeho zdravot-
ného stavu, berie na vedomie a uzatvorenim Zmluvy s DER Touristik SK vyslovne
suhlasi s tym, Ze DER Touristik SK bude takéto citlivé osobné Gdaje spracovavat
v stlade s tymto ¢l. 1 konkrétne k Gcelom podla ¢lanku 14.6(a) a 14.6(b).

14.3 DER Touristik SK pri spracovani osobnych Gdajov cestujucich dodrzuje vSeobec-
ne zavazné pravne predpisy, predovsetkym Nariadenie Eurépskeho Parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z dia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb v sdvislosti
so spracovanim osobnych Gdajov a o volnom pohybe tychto Udajov a o zruSenf
smernice 95/46/ ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych tdajov) (,GDPR")
a dbé na ochranu sukromného a osobného Zivota cestujlcich.

14.4 Cestujuci nie je podla Ziadneho vSeobecne zdvazného pravneho predpisu
povinny poskytnut DER Touristik SK svoje osobné Gdaje; poskytnutie osobnych
udajov je Uplne dobrovolné. Bez poskytnutia osobnych Udajov vS8ak nembze byt
uzatvorend ani plnend Zmluva ¢i ind Zmluva uzatvorena medzi cestujucim a DER
Touristik SK.

14.5 DER Touristik SK bude spracovévat osobné Udaje cestujuceho automatizovane
v ramci elektronickej databazy i manualne v listinnej podobe

14.6 Osobné udaje cestujuceho bude DER Touristik SK spracovavat len k nasleduj-
Gcim Gcelom:

a. poskytovanie zjednanych sluZieb a sluzieb s tym suvisiacich na zaklade ¢l. 6 odst.
1 pism. b) GDPR;

b. ochrana préav a pravom chranenych zaujmov DER Touristik SK, najma urcenie,
vykon alebo obhajoba pravnych narokov DER Touristik SK na zaklade €l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR;

c. dodrZanie pravnych povinnosti DER Touristik SK stanovené vieobecne zavaznym
pravnym predpisom na zaklade ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR (napr. povinnost DER
Touristik SK uchovavat dariové doklady podla zdkona o dani z pridanej hodnoty); a

d. marketingové a obchodné Ucely na zaklade ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR z dévodu
existencie opravneného zaujmu DER Touristik SK.

14.7 Osobné Gdaje budu spracovavané len po dobu, ktora je nevyhnutna vzhladom
k Gcelu ich spracovania. S ohladom na vysSie uvedené:
a. kucelu podla ¢lanku 14.6
(a) budt osobné Udaje cestujucich spracovavané do zaniku zavazku z prislusnej
Zmluvy ¢i inej Zmluvy uzavretej medzi cestujucim a DER Touristik SK;
b. k Ucelu podla ¢lanku 14.6
(b) budd osobné Udaje spracovavané
(i) do konca 5. kalendarneho roku nasledujiceho po zaniku zavazkov z prislusnej
Zmluvy; a
(i) pokial cestujuci v uvedenej dobe zahdji proti DER Touristik SK stdne, spravne
Ci iné konanie, po dobu trvania takéhoto konania a dalej po dobu 3 kalendar-
nych mesiacov od jeho ukoncenia;
c. kucelu podla ¢lanku 14.6
(c) budl osobné Udaje spracovavané po dobu trvania prislusnej pravnej povin-
nosti DER Touristik SK; a
d. kUcelu podla ¢lanku 14.6
(d) budl osobné Gdaje spracovavané do doby, nez cestujuci vyjadri svoj nesthlas
s takym spracovanim.

14.8 Najneskor do 3 kalendarnych mesiacov po skonceni kalendarneho roku, v kto-
rom uplynula doba spracovania podla ¢lanku 14.7, budt prislusné osobné Udaje,
u ktorych pominul Ucel ich spracovania, zlikvidované ¢i anonymizované. Anony-
mizovanim osobného UGdaja sa rozumie odstranenie identifikatorov (vSetkych
alebo niektorych) cestujuceho v takom rozsahu, Ze je trvale a nendvratne zne-
moznena jeho identifikacia. Spracovavané informacie v désledku uskuto¢nenej
anonymizacie prestant mat charakter osobného Gdaja.

14.9 Za Gcelom uvedenym v ¢lanku 14.6 bude DER Touristik SK v nevyhnutnom roz-
sahu poskytovat osobné tGdaje cestujuceho tretim osobam, ktoré budud cestujlce
mu poskytovat dohodnuté sluzby alebo budu poskytnutie takych sluzieb spro-
stredkovavat. Tito prijemcovia osobnych Gdajov budl osobné Udaje cestujiceho
spracovavat ako spravcovia zodpovedajuci za vykonané spracovanie. Najma sa
jednéa o nasledujlce kategoérie prijemcov:

. prevadzkovatel zariadenia, v ktorom ma byt cestujlci ubytovany;

. poskytovatel sluZieb leteckej prepravy;

c. poistovia spolupracujuica s DER Touristik SK, pokial bola s cestujicim dohodnuté

sluZba cestovného poistenia;

d. zastupitelsky Urad cudzieho Statu, pokial bola s cestujicim dohodnuta sluzba za-

bezpecenia viz;

e. poskytovatel dalSich sluZieb, ktoré si cestujuci objednal (napr. prendjom aut, re-

zervacia parkovania, apod.).

oW

14.10 Osobné Udaje cestujuceho moézu byt dalej v nevyhnutnom rozsahu posky-
tované spracovatelovi, s ktorym DER Touristik SK uzavrel zmluvu o spracovani
osobnych udajov. Jedna sa najma o osoby odlisné od zamestnancov DER Touris-
tik SK, ktori cestujucim poskytuju delegatsky servis, a obchodni zastupcovia DER
Touristik SK. Na zaklade ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR m6Zu byt osobné daje cestu-
juceho zdielané v rdmci skupiny DER Touristik SK, a to pre vnutorné administra-
tivne Ucely s odkazom na opravneny zaujem ¢lenov takej skupiny podla recitalu
48 GDPR. Zoznam ¢lenov skupiny DER Touristik SK je dostupny na webovom sidle
www.kartago.sk a www.fischer.sk. Cestujuci berie na vedomie, Ze zoznam ¢lenov
skupiny DER Touristik SK sa mdze v ¢ase menit a dopliat.

14.11 Cestujuci berie na vedomie, Ze DER Touristik SK m6Ze jeho osobné Gdaje po-
skytnut doZadujuicemu organu verejnej moci (napr. sudu ¢i policii SR), a to v roz-
sahu a za podmienok stanovenych vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

14.12 Pri spracovani osobnych Gdajov podla ¢. 14.9 a 14.10 bude dochadzat k posky-
tovaniu osobnych Udajov do tretich krajin, v ktorych si cestujuci objednal ubytova-
nie ¢i poskytnutie inej sluzby. DER Touristik SK vyvinie maximalne Usilie, aby bolo
zaistené bezpecné poskytnutie osobnych Gdajov a ich dévernost pri poskytnuti
do tretej krajiny. Cestujlci berie na vedomie, Ze pokial si objedna zajazd, pobyt ¢i
iné sluzby cestovného ruchu v krajine mimo Eurépskej tnie ¢i Eurépskeho hospo-
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darskeho priestoru, vo vztahu ku ktorej neexistuje rozhodnutie Eurépskej komi-
sie podla ¢l. 45 odst. 3 GDPR, budu jeho osobné Udaje poskytnuté do danej tretej
krajine prislusné mu spravcovi podla ¢l. 14.9 tychto podmienok. Uzatvorenim
Zmluvy s DER Touristik SK cestujuci vyslovne suhlasi s tym, Ze osobné Gidaje budu
do danej tretej krajiny poskytnuté aj v pripade, Ze nie sU poskytnuté vhodné za-
ruky podla ¢l. 46 GDPR, a nemoZzno teda zarucit riadnu a zodpovedajlcu ochranu
poskytovanych osobnych Gdajov. Zoznam tretich krajin, v ktorych spravca podla
¢l. 14.9 tychto podmienok neposkytuju vhodné zaruky podla ¢l. 46 GDPR, je uve-
dend na internetovej adrese udajovwww.kartago.sk/ochranaosobnych / www.
fischer.sk/podmienky/sukromie.

14.13 Cestujuci ma v suvislosti so spracovanim osobnych Udajov cely zoznam prav,
vratane prava pozadovat od DER Touristik SK pristup k svojim osobnym tdajom
(za podmienok ¢l. 15 GDPR), ich opravu alebo vymaz (za podmienok ¢l. 16 nebo
¢l. 17 GDPR), pripadne obmedzenie spracovania (za podmienok ¢l. 18). Za podmi-
enok uvedenych v ¢l. 20 GDPR moZe cestujuci uplatnit pravo na prenositelnost
Udajov. Za pod- mienok uvedenych v ¢l. 21 GDPR ma cestujlci pravo vzniest na-
mietku proti uskutocfiovanému spracovaniu. Dotazy a Ziadosti tykajuce sa spra-
covania osobnych Udajov moézu zakaznici adresovat na emailovou adresu: legal@
dertouristik.sk.

14.14 Pokial sa cestujuci domnieva, Ze st jeho osobné Udaje spracovavané v rozpo-
re s prdvnymi predpismi, ma pravo obratit sa na DER Touristik SK so Ziadostou
o vykonanie napravy. Ak bude Ziadost cestujiceho uznana opravnenou osobou,
DER Touristik SK neodkladne odstrani zavadny stav. Tym nie je dotknutd moznost
cestujuceho podat staznost priamo na Urad na ochranu osobnych tdajov.

14.15 Objednavkou zajazdu a pripadne uzatvorenim Zmluvy €i inej Zmluvy uzatvo-
renej medzi cestujicim a DER Touristik SK, ktora odkazuje na tieto podmienky,
cestujuci potvrdzuje, Ze bol obozndmeny s informéaciami o spracovani osobnych
udajov uvedenymi v tomto ¢lanku 14. V pripade, Ze cestujlci uzatvara Zmluvu aj
v prospech tretej osoby, potvrdzuje, Ze je opravneny poskytnut DER Touristik SK
jej osobné Udaje a Ze tato osoba bola obozndmena s informaciami o spracovani
jej osobnych tdajoch podla tohto ¢lanku 14.

15 ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

15.1 Cestujuci ma pravo obrétit sa na DER Touristik SK so Ziadostou o népravu do-
porucenou postou na adresu sidla DER Touristik SK alebo e-mailom na reklama-
cie@dertouristik.sk, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym DER Touristik SK
vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze DER Touristik SK porusil jeho
prava. Ak DER Touristik SK odpovie na tito Ziadost zamietavo alebo na fu ne-
odpovie do 30 dni od jej odoslania, cestujlici ma pravo podat ndvrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len,,
subjekt ARS") v zmysle zakona ¢. 391/2015 Z. z. Zoznam subjektov ARS je mozZné
néjst na stranke Ministerstva hospodarstva SR http://www. mhsr.sk/. Navrh moze
objednavatel podat spésobom uréenym podla § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z.

15.2 Cestujuci moZe podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho
rieSenia sporov RSO, ktord je dostupna online nahttp://ec.europa.eu/consumers/
odr/ index_en.htm.

15.3 Alternativne rieSenie sporov méze vyuZit len cestujuci - fyzickd osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni Zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej
cinnosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len
sporu medzi cestujicim a DER Touristik SK, vyplyvajiceho zo Zmluvy alebo suvisi-
aceho so Zmluvou. Subjekt ARS méZe od cestujiceho poZadovat Uhradu poplatku
za zacatie alternativneho rieenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

Prajeme Vam 3tastny vyber zajazdu z naSej Sirokej ponuky, preZitie prijemnej,
ni¢im nerusenej dovolenky a vela nezabudnutelnych zaZitkov
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