INFORMACNE MEMORANDUM O
SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV
SPOLOCNOSTOU DER Touristik SK a. s.

Platnost’ a uéinnost’: 01.01.2025

Verzia: 6. verzia

(A) UVODNE USTANOVENIA

1. MEMORANDUM O SPRACUVANi OSOBNYCH UDAJOV

1. Obchodna spolo&nost DER Touristik SK a. s., ICO: 31 371 205, so sidlom
Vajnorska 100/B, 831 04 Bratislava — m. ¢. Nové Mesto, zapisana v Obchodnom
registri vedenom Mestskym sudom Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka €.: 3687/B
(dalej len ,Spolo¢nost™ alebo ,my*) ako prevadzkovatel spracuvania VaSich
osobnych udajov tymto vydava informacné memorandum o spracuvani Vasich
osobnych udajov (dalej len ,Memorandum?®).

2. Ugelom tohoto Memoranda je informovat Vas ako dotknuté osoby (dalej len ,Vy*)
o spracuvani Vasich osobnych udajov uskuto¢fiovanom zo strany Spolo¢nosti a o
Vasich pravach suvisiacich s tymto spracuvanim.

3. Toto Memorandum méze byt Spolo&nostou menené a dopinané. Aktualne znenie
tohoto Memoranda najdete na webstranke Spolo¢nosti
<<gdpr.dertouristik.sk>>, alebo na vyziadanie na postovej adrese DER Touristik
SK a. s., Vajnorska 100/B, 831 04 Bratislava — Nové Mesto. Odporu¢ame Vam,
aby ste sa s aktualnym znenim Memoranda pravidelne oboznamovali.

2. KONTAKTNE UDAJE SPOLOCNOSTI

Ak budete mat akékolvek otazky tykajuce sa spracuvania VasSich osobnych
udajov a ich ochrany, prosime kontaktujte nas prostrednictvom ktoréhokolvek z
nasledujucich komunikacnych kanalov:

* nae-mailovej adrese: <<gdpr@dertouristik.sk>>, alebo

= prostrednictvom webového formulara na: <<gdpr.dertouristik.sk>>.

3. ZODPOVEDNA OSOBA PRE OCHRANU OSOBNYCH UDAJOV

1. V sulade s poziadavkami prislusnych pravnych predpisov, nasa Spolo¢nost nie je
povinna vymenovat zodpovednu osobu pre ochranu osobnych udajov. Napriek
tomu, nasa Spolocnost ustanovila zodpovednu osobu pre ochranu osobnych
udajov (dalej len ,Zodpovedna osoba“), na ktori sa mdzete obracat vo vSetkych
zalezitostiach suvisiacich so spracuvanim Vas$ich osobnych udajov a
uplatiiovanim Vasich prav.

2. Zodpovednu osobu je mozné kontaktovat prostrednictvom e-mailu na adrese:
<<gdpr@dertouristik.sk>>.

4. DEFINICIE POJMOV

Ak nevyplyva z kontextu tohoto Memoranda inak, maju nasledujuce pojmy
pouzivané v tomto Memorande nizSie uvedeny vyznam:


mailto:gdpr@dertouristik.sk
mailto:gdpr.dertouristik.sk
mailto:gdpr@dertouristik.sk

,2automatizované
rozhodovanie*

Znamena rozhodovanie o Vasej osobe zalozené vyhradne na automatizovanom
spracuvani osobnych Udajov (bez zasahu ludskej Uvahy) vratane profilovania
(definiciu pozrite nizSie), ktoré ma pre dotknutd osobu pravne ucinky alebo sa jej
obdobnym spésobom vyznamne dotyka (napr. neposkytnutie sluzby).

Znamena textové (datové) subory obsahujuce malé mnozstvo informacii (dat),
ktoré sa pri navsteve webovych stranok ukladaju do pouzivatelovho pocitaca,
mobilného telefonu ¢i iného zariadenia. Nasledne, pri kazdej dalSej navsteve

»cookies webovych stranok, sa subory cookie odosielaju spat na webové stranky (prip. iné
stranky), ktoré subory cookie rozpoznaju, a umoznia tak webovym strankam
rozpoznat pouzivatefov pocita¢, mobilny telefén &i iné zariadenie.

hash® Znamena digitalny odtlatok konkrétneho spravania pouzivatela webu, obsiahnuty

v cookies.

,Losobny udaj*

Znamena informaciu o VaSej osobe, ktora je blizSie vymedzena v ¢lanku 6 tohto
Memoranda.

Znamena detailné spracovanie osobnych udajov spocivajuce v ich pouziti na
hodnotenie niektorych osobnych aspektov vztahujucich sa na Vasu osobu, najma

-profilovanie ohladne Vasej ekonomickej situacie, osobnych preferencii, zaujmov, spolahlivosti,
spravania, miesta, kde sa nachadzate.
Znamena fyzickd osobu, pravnickd osobu (ind spolo¢nost), organ verejnej moci,
Lprijemca“ agenturu alebo iny subjekt, ktorému su Vase osobné udaje poskytnuté (napr.

dopravné spolocnosti, policajny organ).

“ X

LSpravca“ i ,spravca
osobnych udajov*

Znamena fyzickd osobu, pravnicki osobu, organ verejnej moci, agentdru alebo iny
subjekt, ktory sam alebo spolo¢ne s inymi, uruje U€ely a prostriedky spracuvania
osobnych udajov. V pripade spracuvania Vasich osobnych udajov v rozsahu
uvedenom v tomto Memorande, je spravcom osobnych udajov - prevadzkovatelom
spracuvania Vasich osobnych udajov Spolo¢nost.

»Subjekt udajov*

Znamena fyzicku osobu, o ktorej spracuvame osobné Udaje — teda Vas, najma ak
ste nasimi obchodnymi partnermi (pripadne ich zamestnancami), uchadza¢mi o
zamestnanie alebo navstevnikmi nasich webovych stranok.

Jreti Stat*

Znamena iny Stat nez ¢lensky Stat Eurépskej unie, Island, Nérsko
a Lichtenstajnsko.

.pouzivatel webovych
stranok*

Znamena navstevnik webovych stranok Spolo¢nosti.

Lwebové stranky
Spoloénosti“

Znamena webové stranky: <<www.kartago.sk>>, <<www.fischer.sk>>,
<<www.dertouristik.sk>>, pripadne iné webové stranky odkazujuce na toto
Memorandum.

.Spracuvanie“ alebo
»Spracuvanie
osobnych udajov*

Znamena akukolvek operaciu alebo subor operacii s osobnymi udajmi alebo
subormi osobnych udajov, najmd zhromazdovanie, zaznamenavanie,
usporaduvanie, Strukturovanie, ukladanie, prispésobenie alebo pozmenenie,
vyhladanie, nazretie, pouZzitie, spristupnenie prenosom, Sirenie, alebo akékolvek
iné spristupnenie, zoradenie ¢i skombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo
znicenie.

~Spracuvatel” alebo
.Spracuvatel
osobnych udajov”

Znamena fyzicku osobu, pravnickd osobu, organ verejnej moci, agentdru, alebo iny
subjekt, ktory spracuva osobné tdaje pre nasu Spolo¢nost.

,Losobitné kategoérie
osobnych udajov*
alebo ,citlivé osobné
udaje“

Znamena nasledujuce osobné udaje: (i) ktoré vypovedaju o rasovom ¢i etnickom
pbévode, politickych nazoroch, nabozenskom vyznani, filozofickom presvedceni
alebo Clenstve v odboroch, (ii) genetické udaje i biometrické udaje spracuvané za
ucelom jedinec¢nej identifikacie fyzickej osoby, (iii) udaje o zdravotnom stave alebo
0 sexualnom zivote alebo sexualnej orientacii fyzickej osoby, alebo (iv) udaje
tykajuce sa rozsudkov v trestnych veciach alebo o suvisiacich bezpe&nostnych
opatreniach.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe

~GDPR takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov) v zneni neskorSich predpisov.
Zakon* Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o0 zmene a doplneni

niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.




(B) SULAD S PRAVNYMI PREDPISMI A
ZAKLADNE ZASADY SPRACUVANIA

5. SULAD S PRAVNYMI PREDPISMI

Ochrana Vasich osobnych udajov je naSou prioritou a pri spractvani Vasich osobnych
udajov dodrziavame vSetky povinnosti a plnime vSetky poziadavky stanovené prislusnymi
pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych udajov, najma GDPR a Zakonom.

(C) ROZSAH SPRACUVANIA OSOBNYCH
UDAJOV

6. OSOBNE UDAJE (KATEGORIE OSOBNYCH UDAJOV)

Spracuvame Udaje, ktoré sme ziskali v ramci naSho zmluvného vztahu s Vami alebo na
zaklade vasho suhlasu. Udaje ziskavame priamo od Vas, napriklad pri rezervécii zajazdu
alebo inej objednavke, napr. prostrednictvom cestovnych kancelarii, reklamnych
partnerov, poistovni alebo inych poskytovatelov sluzieb pre nami sprostredkované sluzby.
Ak nam poskytujete osobné udaje o inych osobach (napr. spolucestujucich) ako
registrujuci zakaznik, musite sa uistit, ze nam dali suhlas na poskytnutie tychto udajov.
Musite zabezpecit, aby tieto osoby boli oboznamené s tym, ako budeme ich osobné
Udaje spracovavat a aké su ich prava.

Mézeme spracuvat nasledujuce osobné udaje:
a) identifikacné udaje (priezvisko, meno, vSetkych cestujucich, Cislo transakcie,
uzivatelské meno, hesla, udaje o preukaze totoznosti/pase),
b) demografické udaje (vek, datum narodenia v3etkych cestujucich),
fyzické vlastnosti (oslovenie, pohlavie vSetkych cestujucich),
komunika¢né udaje (adresa, e-mailova adresa, telefonne Cislo,
koreSpondencna adresa),
e) financné udaje (Cislo IBAN, Cislo kreditnej karty),
f) cestovné udaje (typ zajazdu, cena zajazdu, ciel zajazdu, datum zajazdu,
dizka trvania zajazdu, Gdaje o hoteli, typ izby, udaje o lete, histéria z&jazdov),
g) vami poskytnuté osobitné informacie (pomécky na pohyb, stravovacie
poziadavky, pripadne tehotenstvo),
h) propagacné a predajné udaje (histéria nasich propagacnych ponuk, nové
ponuky, ktoré by vas mohli zaujimat),
i) preferencie (vase preferencie, recenzie vasich ciest, ak ste ich poskytli),
j) udaje o spravani (spravanie na nasich webovych strankach/aplikacii, vasa
poloha),
k) rodinné vztahy (sprevadzanie deti),
[) udaje tykajuce sa staznosti a krizovych situacii.

(D) SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

7. PRAVNE DOVODY A UCELY SPRACUVANIA OSOBNYCH
UDAJOV

~ ~—

c
d

1. Va$e osobné udaje spracuvame na zaklade nasledujucich pravnych dovodov:

a) spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je
dotknuta osoba, alebo aby sa na zaklade Ziadosti dotknutej osoby
vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy (z dévodu pinenia zmluvy,
ktoru ste uzavreli s naSou Spolo¢nostou, napr. zmluva o zajazde, ak ste



nasim zakaznikom, zmluva o dodani produktov alebo sluzieb, ak ste
nasim obchodnym partnerom),

b) spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti
prevadzkovatela (z dévodu plnenia pravnej povinnosti stanovenej
Spolo¢nosti pravnymi predpismi),

c) spracuvanie je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje
prevadzkovatel alebo tretia strana, s vynimkou pripadov, ked nad
takymito zaujmami prevazuju zaujmy alebo zakladné prava a slobody
dotknutej osoby, ktoré si vyzaduju ochranu osobnych udajov, najma ak je
dotknutou osobou dieta,

d) ak ste nam vyjadrili sihlas so spracuvanim VasSich osobnych udajov na
jeden alebo viacero konkrétnych ucelov,

e) vo vynimoc¢nych situaciach mdézeme spracuvat osobné udaje tiez z
dovodu ochrany Vasich zivotne délezitych zaujmov alebo Zivotne
délezitych zaujmov inej fyzickej osoby.

Vase osobné udaje spracuvame iba na ucely uvedené v tomto Memorande. Ak by
sme v buducnosti spracuvali Vase osobné udaje na iné nez nizSie uvedené ucely,
budeme Vas o tom okamzite informovat prostrednictvom aktualizacie tohto
Memoranda alebo inym vhodnym spésobom.

Ak Vas zaujima konkrétny pravny titul tykajuci sa spracuvania Vasich osobnych
udajov, mbzete sa na nas s touto otazkou obratit.

A. Spracuvanie osobnych udajov z dévodu plnenia zmluvy medzi
Spoloénost'ou a Vami alebo na realizaciu opatreni pred uzatvorenim zmluvy
na Vasu Ziadost' — ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR

Ak ste s nami uzavreli zmluvu, je spracovanie VasSich osobnych udajov zalozené
predovsetkym na tejto zmluve (napr. zmluve o zajazde). Bez spracovania tychto
Vasich osobnych udajov by vébec nebolo mozné zmienenu zmluvu uzavriet a
nasledne ju pinit.

Vase osobné udaje spracuvame na zaklade tohto pravneho dévodu najma na
nasledujuce ucely:

a) zmluvné agenda - U&el zmluvnej agendy zahffia spracovanie osobnych
udajov na ucely uzatvarania zmluvnych vztahov so Spolo¢nostou, ich
zmien a ukoncovania (vratane predzmluvného vyjednavania), plnenie prav
a povinnosti z uzavretej zmluvy vratane vedenia evidencie o tychto
zmluvnych vztahoch a suvisiacej komunikacie medzi Vami a
Spolo¢nostou.

b) agenda reklamacii - Ide o spracuvanie osobnych udajov v suvislosti s
vybavovanim reklamacii na sluzby Spolo¢nosti poskytované dotknutymi
osobami, suvisiacou komunikaciou (vratane pripadnej komunikacie s
prislu§nymi organmi verejnej moci, napr. Slovenskou obchodnou
inSpekciou) a na ucely vedenia evidencie reklamacii.

c) poskytovanie zakaznickych portalov/aplikacii - Ide o spracuvanie
osobnych Udajov v suvislosti s funkcionalitou zakaznickych portalov
a/alebo aplikacii, a to za u¢elom plnohodnotného spristupnenia
zakaznickeho portalu a/alebo aplikacie a nasich sluzieb prostrednictvom
portalu/aplikacie. Vase osobné udaje spracivame v suvislosti so
zékaznickym portalom a/alebo aplikaciou len v pripade, ak suhlasite s
pouzivanim zakaznickeho portalu a/alebo aplikacie na komunikaciu so
Spolo¢nostou.

d) poskytnutie moznosti kontaktu na nas - Vase kontaktné udaje spracivame
len v pripade, ze nam ich poskytnete, a to vylu€ne na ucely komunikacie s
Vami. Nasa moznost komunikovat s Vami je zakladnou podmienkou pre
vykonavanie vSetkych ¢innosti, ktoré su uvedené v tomto Memorande,
ako je poskytovanie informacii, uzatvaranie zmluvnych vztahov, rieSenie




6.

7.

10.

Vasich pripadnych problémov pri U€asti na zajazde organizovanom
Spolo¢nostou atd. Vase kontaktné udaje ziskavame len na zaklade vasej
slobodnej vole, napr. prostrednictvom kontaktného formulara, dohodnutia
terminu konzultacie a pod.

e) ucast' v sutazZiach, lotériach alebo podobnych propagaénych akciach -
Va$e osobné udaje spracuvame na zaklade zmluvy o sutazi v pripade, ze
sa rozhodnete takuto zmluvu so Spolo¢nostou uzavriet. Osobné udaje,
ako je titul, meno, priezvisko, adresa, e-mailova adresa a komunikacia,
mozu byt spracuvané na ucely spravy tychto propagacnych akcii. VSetky
osobné udaje poskytnuté v ramci takejto propagacnej akcie sa pouZiju len
na ucely propagacnej akcie, ako je urCenie a oznamenie vyhercu alebo
zaslanie vyhry. Udaje sa vymazu po skon&eni propagaénej akcie, ak
uplynuli akékolvek nadradené lehoty uchovavania.

B. Spracuvanie osobnych udajov z dévodu plnenia pravnej povinnosti— ¢l.
6 ods. 1 pism. c) GDPR

Vase osobné udaje spracuvame preto, Zze to od nas vyzaduju prislusné pravne
predpisy, napriklad v ramci vedenia dariovej a u¢tovnej agendy.

Vase osobné uUdaje spracuvame na zaklade tohto pravneho dévodu najma na
nasledujuce ucely:

a) dariova agenda - spracuvanie osobnych udajov na ucely dafovej agendy,
teda na ucely pripravy, spracovania a podavania danovych priznani,
danovych hlaseni a inych danovych vykazov, komunikacie s prislusnymi
organmi Statnej spravy a plnenia dalSich povinnosti stanovenych
danfovymi predpismi.

b) dcétovna agenda — zahffa spracuvanie osobnych Udajov na ucely vedenia
uctovnictva a vykonavania uctovnych auditov, plnenia registracnych a
evidencnych povinnosti, plnenia povinnosti v suvislosti s vykaznictvom,
komunikacie s prisluSnymi organmi Statnej spravy a plnenia dalSich
povinnosti stanovenych uctovnymi predpismi.

C) archivnictvo a registratura - spracuvanie osobnych udajov na ucely
plnenia povinnosti stanovenych prislusnymi pravnymi predpismi, najma
Zakonom o archivoch a registraturach, danovymi pravnymi predpismi a
uctovnymi pravnymi predpismi. Jedna sa predovSetkym o archivovanie
zmluvnej dokumentacie, zoznamov cestujucich, uctovnych dokladov a
inych pisomnosti a dokumentov v sulade so zakonnymi poziadavkami v
oblasti archivnictva a registratury. Na tento uc€el Spolo¢nost spracuva
osobné udaje poCas zakonom stanoveného obdobia.

C. Spracuvanie osobnych udajov na zaklade Zivotne déleZitych zaujmov —
¢l. 6 ods. 1 pism. d) GDPR

Vase osobné udaje m6zu byt spracuvané nami alebo opravnenymi tretimi
stranami za ucelom ochrany zivotne dolezitych zaujmov Vas alebo inej fyzickej
osoby, napriklad za ucelom poskytnutia pohotovostnych sluzieb s evakuacnym
zoznamom Vv pohotovostnych situaciach.

D. Spracuvanie osobnych udajov na zaklade opravnenych zaujmov — ¢l. 6
ods. 1 pism. f) GDPR

VasSe osobné udaje tiez spracivame na zaklade tzv. opravnenych zaujmov
Spolo¢nosti, to vSak vzdy len za podmienky, Ze pred tymito opravnenymi
zaujmami nemaju prednost Vase zaujmy alebo zakladné prava a slobody
vyzadujuce ochranu osobnych udajov.

VasSe osobné udaje spracuvame na zaklade tohoto pravneho dévodu na
nasledujuce ucely:



b)

efektivne riadenie a sprava Spolocnosti - spracuvanie osobnych udajov na
UcCely zaistenia efektivneho riadenia a spravy Spolo¢nosti, teda najméa na
ucely organizacie a riadenia Spolo¢nosti, stanovenia a realizacie cielov
Spolo¢nosti, zaistenia administrativhych procesov v ramci Spolo¢nosti a
plnenia povinnosti v oblasti compliance (teda v oblasti zaistenia pravneho
suladu €innosti a procesov Spolo¢nosti s poziadavkami pravnych
predpisov).

Tymto opravnenym zaujmom Spolo¢nosti je zaujem Spolo¢nosti na
dodrziavani vSetkych pravnych predpisov a internych predpisov
Spolo¢nosti a su€asne zaujem Spolo¢nosti na jej raste.

marketing, propagacia a reklama - spracuvanie osobnych udajov pre
Ucely propagacie Spolo¢nosti a jej sluzieb, predovSetkym zasielanie
relevantnych ob&asnych ponuk (typu zajazdy First Minute, zajazdy so
zlavou, atd.) su¢asnym klientom, ktori v minulosti vyuzili sluzby
Spolo¢nosti. Opravnenym zaujmom Spolo¢nosti na spracuvanie vasich
osobnych udajov je v tomto pripade zaujem Spolo¢nosti na efektivnej
marketingovej kampani, ktory vSak nemoze zasahovat do Vasich prav.
Vase udaje spracuvame na ucely priameho marketingu, aby sme Vam
mohli zasielat e-maily prispdsobené Vasim cestam s informaciami a
ponukami suvisiacimi s Vasimi cestami. Spracovanie udajov sa vykonava
na zaklade €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR a v zaujme informovania o novych
produktoch a sluzbach. Kazdy zakaznik ma pravo namietat proti tomuto
spracovaniu v sulade s ¢l. 21 GDPR, ktorého uplatnenie vedie k
ukonc&eniu spracuvania na ucely priameho marketingu. Vase udaje budu
blokované na reklamné ucely. Vase udaje budu vymazané po uplynuti
zakonnych leh6t uchovavania. Existujuce odbery mézete kedykolvek
zruSit' s uc€innostou do buducnosti. Mézete to urobit bezplatne tak, ze nas
kontaktujete priamo na adrese <<gdpr@dertouristik.sk>> alebo
prostrednictvom odkazu v zasielanych oznameniach.

vyvoj a vylepSovanie sluzieb - spracuvanie osobnych udajov na ucely
vyvoja a vylepSenia sluzieb Spolocnosti, teda na ucely skvalitnenia
poskytovanych sluzieb a zaistenia vysokého Standardu sluzieb
Spolo¢nosti. Na tento ucel sa spracuvaju najma Vase identifikatné a
kontaktné udaje. Tieto Udaje Spolocnost vyuziva na ziskavanie spatne;j
vazby od zakaznikov Spolognosti. Udaje sa spractvaju iba na nevyhnutny
Cas potrebny na vylepSenie &i skvalitnenie sluzieb Spolo¢nosti.

Tymto opravnenym zaujmom Spolo¢nosti je zaujem Spolo¢nosti na
poskytovani najkvalitnejsich sluzieb na trhu cestovného ruchu. S ciefom
naplnit tento opravneny zaujem Spolo€nost spracuva vsetky relevantné
reakcie od klientov, ktori vyuzivaju jej sluzby.

ochrana pravnych zaujmov Spoloénosti - spracuvanie osobnych udajov v
suvislosti s ochranou pravnych narokov a pravom chranenych zaujmov
Spolo¢nosti, €i uz ide o pripady, ked Spolo¢nost uplatfiuje naroky vo i
Vam alebo tretim osobam, alebo o pripady, ked sa Spolo¢nost, naopak,
brani proti narokom uplatnenym Vami alebo tretimi osobami, a to
mimosudnou, sudnou €i exeku¢nou cestou. Opravnenym zaujmom
Spolocnosti je tu zaujem Spolocnosti na ochrane svojich prav a zaujmov,
teda na vymahani narokov Spoloc¢nosti voci tretim osobam a na zaisteni
obrany Spolo€nosti proti narokom uplatnenym vodi ne;.

poistna agenda - spracuvanie osobnych udajov pre ucely uplatnenia
poistnych narokov voc€i poistovni, €i uZ v suvislosti s poistnou udalostou
spOsobenou Vami alebo Vam. Opravnenym zaujmom Spolocnosti je tu
zaujem Spoloc¢nosti na uplatneni naroku na poistné plnenie voci poistovni.
bezpecnost’ a ochrana - spracuvanie osobnych udajov na ucely zaistenia
bezpec€nosti v Spolo¢nosti vratane IT a sietovej bezpe€nosti a ochrany
majetku Spolo¢nosti a majetku dalSich osdb. Na tento ucel je Spolocnost
vybavena zabezpefovacimi systémami v podobe evidencie pristupu do
priestorov Spolo¢nosti a bezpecnostného kamerového systému bez
vytvarania zaznamov (snimanie verejnych priestorov v pobockach a/alebo




11.

12.

13.

14.

sidle Spolo¢nosti). Na tento ucel mbéze Spolo¢nost pomocou
bezpecnostného kamerového systému vytvarat’ audiovizualne nahravky,
na ktorych mézZete byt zachyteni. Kamerovym systémom mozu byt
zachytené priestory Spolo¢nosti, a to z dévodu monitorovania pripadného
nezakonného alebo neetického spravania tak tretich osob, ako aj
zamestnancov Spolocnosti. Kamerové zaznamy sa uchovavaiju iba na
nevyhnutny ¢as. Opravnenym zaujmom Spolocnosti je tu ochrana majetku
Spolo¢nosti a tretich oséb a zaistenie bezpecnosti os6b nachadzajicich
sa v priestoroch Spolo¢nosti.

E. Spracuvanie osobnych udajov na zaklade suhlasu — ¢l. 6 ods. 1 pism. a)
GDPR

Vase osobné udaje mbéZeme spracuvat taktiez na zaklade Vasho suhlasu s ich
spracuvanim, a to v pripade, ze nam Vas suhlas so spracivanim osobnych
udajov vopred poskytnete.

V takom pripade potom spracivame predmetné osobné udaje len na ucely, na
ktoré ste nam poskytli Vas suhlas.

Poskytnutie Vasho suhlasu so spracuvanim osobnych udajov je Uplne dobrovolné
a mate pravo Vas suhlas so spracuvanim Vasich osobnych udajov kedykolvek
odvolat. Odvolanim suhlasu nie je dotknuta zakonnost spracuvania v obdobi pred
jeho odvolanim.

Suhlas so spracuvanim Vasich osobnych udajov nam mézete poskytnut najma

pre nasledujuce ucely:
marketing, propagacia, reklama - Ak ste v minulosti nevyuzili sluzby nasej
Spolo¢nosti, mézeme Vam ponuky nasich sluzieb (napr. Newsletter)
zasielat len s VaSim suhlasom. O Vas suhlas Vas mozeme poziadat
taktiez za ucelom propagacie a reklamy nasej Spolo¢nosti (napr. v
suvislosti so zachytenim a zverejnenim fotografii alebo videi, na ktorych je
zachytena VasSa osoba) na socialnych sietach Spolo¢nosti (ako napr.
Facebook alebo Instagram). Va$ suhlas so zachytenim a zverejnenim
obrazovych a zvukovych zaznamov Va$ej osoby plni zaroven funkciu
vyjadrenia suhlasu s vyhotovenim a pouzitim podobizne, obrazovych
snimok a obrazovych a zvukovych zaznamov tykajucich sa fyzickej osoby
alebo jej prejavov osobnej povahy podla Obc&ianskeho zakonnika.
Na niektorych naSich webovych strankach mate moznost prihlasit sa na
bezplatny odber noviniek (Newslettera). Newsletter obsahuje aktualne
ponuky cestovnych sluzieb, atraktivne Specialne ponuky, sutaze a
prieskumy (napr. inSpiracie pre vasu dalSiu cestu, cestovné
vybavenie/literaturu, atrakcie alebo finan¢né sluzby). Ked sa prihlasite na
odber Newslettera, spracuvame nasledujuce udaje, a to len v rozsahu, v
akom ich skuto¢ne dostaneme:

i. informacie, ktoré nam poskytnete pri prihlaseni sa na odber
Newslettera (e-mailova adresa, titul, meno, priezvisko, pripadne
datum narodenia, obsahové preferencie),

ii.  udaje na preukazanie Vasho suhlasu so zasielanim Newslettera
(IP adresa, ¢asova peciatka suhlasu),

iii.  udaje o pouzivani Newsletteru (otvorenia, kliknutia na odkazy
obsiahnuté v Newsletteri, dostupnost’ e-mailovej adresy, Udaje o
pouzitom terminali),

iv. Udaje ziskané pouzivanim nasej webovej stranky (napr.
identifikatory, navstivené stranky, rezervacia sluzby, opustenie
nakupného koSika). Tieto informacie sa do€asne pouzivaju na
prispdsobenie obsahu Newslettera vasmu profilu a potom sa
vymazu;




v.  preferencie (napr. Vase preferencie, Vase hodnotenia v suvislosti
s vasimi zajazdmi, ak ich organizujeme/vykonavame my),

Vi. nepovinné informacie poskytnuté po€as rezervacie a v inych
formularoch (napr. prihlasenie sa na odber noviniek, kontaktné
formulare, ziadosti o kataldg, prihlasky do sutaze, registracia na
podujatie), ktoré ste poskytli dobrovolne, ako napr. Vase teleféonne
Cislo alebo datum narodenia.

15. Odber Newslettera mozete kedykolvek zrusit. Mézete tak urobit bezplatne tak, ze

nas priamo kontaktujete a pouzijete odkaz ,Odhlasit sa“, ktory je sucastou
kazdého Newslettera, pripadne odkaz v e-maile pre existujuce e-maily
zakaznikov. Vase udaje nebudu pouzité na marketingové ucely. VasSe udaje budu
vymazaneé na konci akéhokolvek nadradeného obdobia uchovavania.

8. PRIJEMCOVIA (KATEGORIE PRIJEMCOV) OSOBNYCH UDAJOV

1.

Vase udaje, ktoré sme zhromazdili, nebudu poskytnuté neopravnenym osobam.
V niektorych pripadoch na spracovanie osobnych udajov vyuzivame
poskytovatelov sluzieb, vratane na ucel zasielania e-mailov, ¢etovania a
realizaciu video konferencii. Vase udaje (kontaktné udaje, komunika¢né udaje,
Udaje o polohe - IP adresa) su ulozené v zabezpecenych datovych centrach a
databazach. V3etci poskytovatelia sluzieb boli starostlivo vybrani a podliehaju
dohodam o ochrane udajov, ktoré sme s nimi uzavreli. Poskytovatelia sluzieb
maju pristup k Vasim udajom len v rozsahu a na obdobie potrebné na
poskytovanie sluzieb alebo v rozsahu, ktory ste povolili na spracuvanie a
pouzivanie udajov.

VaSe osobné udaje su v suvislosti s hore uvedenymi ucelmi poskytované tretim
osobam, ktoré sa oznacuju ako prijemcovia osobnych udajov. Ide o spoloCnosti
(alebo o fyzické osoby), s ktorymi Spolo€nost spolupracuje bud ako so svojimi
obchodnymi partermi, alebo pri vyuzivani sluzieb tychto subjektov, pripadne v
ramci plnenia svojich zakonnych povinnosti.

3. Tychto prijemcov osobnych udajov je mozné rozdelit’ na:

a) prijemcov, ktori su sprostredkovatelmi spractivania osobnych udajov -
subjekty, ktoré spracuvaju Vase osobné udaje su tretie osoby, ktoré
Spolocnost vyuziva na svoje vlastné ucely, a ktoré tak Vase osobné udaje
spracuvaju vylu¢ne pre Spolo¢nost (napr. dodavatelia softvérovych a IT
systémov). Vyberame len takych spracovatelov, ktori poskytuju
dostato¢né zaruky zavedenia vhodnych technickych a organizacnych
opatreni potrebnych pre ucely zaistenia ochrany Vasich osobnych udajov.
So spracovatelmi sa vzdy uzatvara pisomna zmluva o spracuvani
osobnych udajov, ktorej predmetom je Uprava podmienok zapojenia
spracovatela do spracuvania VasSich osobnych udajov, Uprava suvisiacich
povinnosti spracovatelov, to vdetko s cielom zaistit naleziti ochranu
Vasich osobnych udajov;

b) prijemcovia, ktori st (samostatnymi) spracovatelmi osobnych udajov - tito
prilemcovia maju postavenie samostatnych spracovatelov a spracuvaju
VasSe osobné udaje pre svoje vlastné ucely. Patria medzi nich
predovsetkym organy verejnej spravy a dalej napriklad obchodni partneri
Spolocnosti (napr. dodavatelia, letecki a ini prepravcovia,
prevadzkovatelia hotelov). S tymito prijemcami Vasich osobnych udajov
Spolocnost neuzatvara ziadnu osobitnd zmluvu o spracuvani VaSich
osobnych udajov, pretoze tieto osoby maju v suvislosti so spracuvanim
Vasich osobnych udajov rovnaké povinnosti ako Spolocnost a su teda za
spracuvanie VaSich osobnych udajov sami zodpovedni.




4. VaSe osobné udaje sa budu zdielat len v sulade s poziadavkami GDPR a len
vtedy, ak na to existuje opravneny dévod. Vase Udaje dostanu len ti, ktori ich
potrebuju na plnenie nasich zmluvnych a zakonnych povinnosti alebo na
vykonavanie svojich prisludnych uloh, napr.

a)

oddelenia v ramci prevadzkovatela aj mimo neho, ktoré su zodpovedné
za poskytnutie zajazdu / spracovanie vasej Ziadosti (napr. zakaznicky
servis, sprava ochrany udajov, uctovnictvo, interné a externé dodrziavanie
pravnych predpisov),

poskytovatelia tlaCovych a postovych sluzieb (napr. tla¢ a zasielanie faktur
/ potvrdeni o ceste / cestovnych dokladov),

agentura v destinacii (napr. sprievodca, rezervacia hotela, presuny na
mieste a pripadné sluzby spojené s vyletmi),

poskytovatel dopravy (letecka spolo¢nost, pripadne viak),

poskytovatel ubytovania (sprava hotela),

poistovnia,

poskytovatel inych rezervovanych sluzieb,

partneri pre reklamu, prieskum trhu a verejnej mienky, ziskavanie
zakaznikov,

organy verejnej spravy (danoveé urady, velvyslanectva cielovej krajiny), ak
existuje zakonna alebo regulacna povinnost' (napr. poziadavky na vedenie
zaznamov, ziskanie viz, ziskanie vstupnych poziadaviek),

iné miesta, kde ste nam dali suhlas na spracovanie vasich udajov.

9. POSKYTOVANIE OSOBNYCH UDAJOV DO TRETICH KRAUJIN

1.

2.

V urcitych pripadoch Vase osobné udaje poskytujeme alebo mbézeme poskytnut

prislusnymi pravnymi predpismi, najma v suvislosti s Vasim zajazdom.

VasSe osobné udaje takto poskytneme do tretich krajin len pri splneni niektorej z
nasledujucich podmienok:

a)

c)

VasSe osobné udaje su poskytované do tretej krajiny, pre ktord Eurdpska
komisia vydala rozhodnutie o zodpovedajucej ochrane osobnych udajov,
t. j. do tretej krajiny, ktoru Eurdpska komisia vyhodnotila ako bezpecnu z
hladiska ochrany osobnych Udajov (dalej len ,Rozhodnutie o
primeranosti®); alebo

v pripade, ze vo veci dotknutej tretej krajiny nebolo Eurépskou komisiou
vydané Rozhodnutie o primeranosti, potom:

i.  zapodmienky, ze su zo strany prijemcu osobnych udajov (t. j.
osoby, ktorej su VaSe osobné udaje poskytované) poskytnuté
primerané zaruky ochrany osobnych udajov, a to naj¢astejSie
prostrednictvom tzv. Standardnych zmluvnych doloziek
schvalenych Europskou komisiou, ktoré sa s dotknutym prijemcom
uzatvaraju (dalej len ,Primerané zaruky*); alebo (v pripade
neexistencie Primeranych zaruk),

ii. za podmienky, ze (1) poskytnutie Vasich osobnych udajov do tretej
krajiny je nutné na ucely plnenia zmluvy medzi Spolo¢nostou a
Vami (najma teda zmluvy o zajazde &i inej obdobnej zmluvy o
poskytovani sluzieb cestovného ruchu), alebo (2) ste na to dali
svoj vyslovny suhlas;

iii.

iv.

V...
v pripade, ak nie su splnené podmienky podla pismena a) ani b), prenos
osobnych udajov do tretich krajin je mozné uskutocnit (v zmysle ¢l. 49
GDPR) len za splnenia jednej z podmienok:



10.

i.  dotknuta osoba vyjadrila vyslovny suhlas s navrhovanym
prenosom po tom, ako bola informovana o rizikach, ktoré takéto
prenosy mozu pre fiu predstavovat z dévodu absencie
Rozhodnutia o primeranosti a Primeranych zaruk;

i.  prenos je nevyhnutny na plnenie zmluvy medzi dotknutou osobou
a Spolo¢nostou, alebo na vykonanie predzmluvnych opatreni
prijatych na Ziadost dotknutej osoby;

iii. prenos je nevyhnutny pre uzatvorenie alebo plnenie zmluvy
uzatvorenej v zaujme dotknutej osoby medzi Spolocnostou a inou
fyzickou alebo pravnickou osobou;

iv.  prenos je nevyhnutny z délezitych dévodov verejného zaujmu;

v.  prenos je nevyhnutny na preukazovanie, uplatfiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov;

vi.  prenos je nevyhnutny na ochranu Zivotne ddlezitych zaujmov
dotknutej osoby alebo inych osbb, ak je dotknuta osoba fyzicky
alebo pravne nespobsobila vyjadrit’ suhlas;

vii.  prenos sa uskutoCfiuje z registra, ktory je podla prava Eurépskej
Unie alebo prava Clenského Statu ur€eny na poskytovanie
informacii verejnosti a ktory je otvoreny na nahliadanie verejnosti
alebo akejkolvek osobe, ktora vie preukazat opravneny zaujem,
ale len pokial su v tomto konkrétnom pripade splnené podmienky
stanovené pravom Europskej Unie alebo pravom clenského Statu
na nahliadanie.

DOBA ULOZENIA (SPRACUVANIA) OSOBNYCH UDAJOV

VasSe osobné udaje spracuvame (ukladame) len na dobu, ktora je nevyhnutna s
ohlfadom na ucel spracuvania Vasich osobnych udajov. Ak su osobné udaje
pouzivané sucasne na viac réznych ucelov spracuvania, budeme ich spracuvat,
kym neodpadne ucel s dlhSou dobou spracuvania. Na ucel s kratSou dobou
spracuvania ich v8ak prestaneme pouzivat, akonahle tato doba uplynie.

V pripade, ak spracuvame VasSe osobné udaje na zaklade zakonnych povinnosti,
spracuvame VasSe osobné udaje po dobu uréenu prisluSnymi pravnymi predpismi.

V pripade plnenia zmluvy spracuvame Va$Se osobné udaje po dobu trvania
zmluvného vztahu medzi Vami a Spolo¢nostou.

Na ucel nasho opravneného zaujmu spracuvame Vase osobné udaje po dobu
trvania prislusného opravneného zaujmu nasej Spolo¢nosti. Za u¢elom ochrany
nasich pravnych zaujmov budeme napr. spracuvat Vase osobné udaje aj po
zaniku zavazkov z prislusnej zmluvy, a to do konca 3. kalendarneho roku po
takom zaniku zavazku. V pripade zacatia a trvania sudneho, spravneho alebo
iného konania, v ktorom budu rieSené nase prava alebo povinnosti voc¢i Vam, sa
v8ak spracuvanie neskonci pred ukonéenim takéhoto konania.

V pripade, ak nam udelite suhlas so spracuvanim VaSich osobnych udajov,
budeme spracuvat VaSe osobné udaje do doby, pokym udeleny suhlas odvolate
(ibaze pri ziskavani suhlasu stanovime kratSiu dobu spracuvania).

Spracuvané udaje uchovavame tak diho, dokym je to potrebné na dosiahnutie
ucelu a dokym existuje pravny zaklad. Ked tento dévod odpadne, Vase udaje
budu spravidla vymazané do jedného (1) mesiaca od odpadnutia dévodu. Okrem
toho, Vase udaje budu uchované (nebudu vymazané) tak dlho, dokym sa na ne
bude vztahovat zmluvna alebo zakonna povinna archivaéna doba. Tato
predstavuje vo veciach uctovnej a danovej dokumentacie desat’ (10) rokov od



11.

12.

13.

skoncenia kalendarneho roka, v ktorom vznikla povinnost podat danové priznanie
(podla Zakona o uctovnictve a Danového poriadku).

Doby uchovavania Sest (6) rokov podla nemeckého prava - Doba uchovavania
Sest (6) rokov zacina plynut od konca kalendarneho roka, v ktorom bol vykonany
posledny zapis do obchodnej knihy, vykonana inventarizacia, schvalena otvaracia
sUvaha alebo ro¢na uctovna zavierka, zostavena individualna ucétovna zavierka
podla § 435 ods. 2a alebo konsolidovana uctovna zavierka, prijaty alebo odoslany
obchodny list alebo vytvoreny uctovny doklad v sulade so zakonnou dobou
uchovavania podla § 275 ods. 5 HGB pre obchodné listy a zacina plynut koncom
kalendarneho roka, v ktorom bol vykonany posledny zapis do uctovnej knihy,
inventarizacia, pociatocna suvaha, zostavena ro¢na uctovna zavierka alebo
sprava o hospodareni, prijaty alebo odoslany obchodny alebo podnikatelsky list
alebo vytvoreny uctovny doklad, vyhotoveny zaznam alebo vytvorené iné doklady
v sulade s § 147 ods. 4 Dariového poriadku SRN (AO) pre obchodné a
podnikatelské listy, iné doklady, pokial su vyznamné pre zdafiovanie.

AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANIE, VRATANE

PROFILOVANIA

1.

2.

Spolo¢nost nepouziva Vase osobné udaje na automatizované rozhodovanie.

Ak ste si u nas rezervovali zajazd, automaticky spracuvame niektoré vase udaje
na ucely posudenia vasho potencialneho zaujmu o urcité produkty, ponuky a
sluzby (,profilovanie® v zmysle ¢l. 4 ods. 4 GDPR). Vyhodnotenie sa vykonava
pomocou Statistickych metdd a metdd prieskumu trhu, pricom sa zohladnuju
zajazdy a sluzby, ktoré ste si predtym rezervovali, ako aj vase spravanie pri
rezervacii. Zohladrujeme historiu vasich rezervacii u nas, ako aj charakteristiky
rezervacii a rezervovanych vyletov, produktov a sluzieb. Zvy&ajne sa pouzije
vyber tychto charakteristik s rovnakou vahou, ale mézu sa pouzit aj ako celok bez
vopred urenej vahy.

Vysledky tychto analyz pouzivame na prieskum trhu a verejnej mienky, na cielené
vyhladavanie zakaznikov a ziskavanie novych zakaznikov. Tato forma pouzitia
udajov sa zaklada na pravnom zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR z dévodu
prevazujuceho opravneného zaujmu na priamej reklame, prieskume trhu a
verejnej mienky a ziskavani novych zakaznikov.

ODKAZY NA INE WEBOVE STRANKY

V pripade, Ze su na webovych strankach Spolo¢nosti uvedené odkazy na webové
stranky prevadzkované tretimi osobami, su weboveé stranky tretich oséb Uplne
nezavislé a su uplne mimo akukolvek kontrolu Spolo¢nosti. Spolo€nost tak
Ziadnym spésobom nezodpoveda za obsah akychkolvek webovych stranok
tretich stran, na ktoré mézete pristupovat’ prostrednictvom odkazov obsiahnutych
na webovych strankach Spolo¢nosti, a Spolo¢nost tym padom nenesie ziadnu
zodpovednost' za ich obsah, zhodu so zasadami ochrany osobnych udajov alebo
ich pouzitie.

Odporucame, aby ste sa predtym, ako poskytnete svoje osobné udaje
akymkolvek prepojenym alebo odkazovanym webovym strankam, zoznamili s
vyhlasenim o ochrane osobnych udajov a suboroch cookies tychto webovych
stranok.

NASA PRITOMNOST NA SOCIALNYCH MEDIACH,

POUZITIE PLUG-IN-OV A WIDGET-OV PRE SOCIALNE SIETE A
INE APLIKACIE



Okrem nas je za spracuvanie Udajov zodpovedny aj samotny prevadzkovatel
socialneho média alebo aplikacie. V tomto ohlade je tento prevadzkovatel
zaroven dalSim prevadzkovatelom, ktory vykonava spracovanie udajov, na ktoré
mame len obmedzeny vplyv. V miestach, kde mdézeme ovplyvnit a parametrizovat
spracuvanie udajov, sa v ramci moznosti, ktoré mame k dispozicii, usilujeme o to,
aby prevadzkovatel socialneho média alebo aplikacie spracuval udaje v sulade s
ochranou udajov. V mnohych pripadoch v8ak nemézeme ovplyvnit spracovanie
udajov prevadzkovatelom socialneho média alebo aplikacie a nevieme presne,
aké udaje prevadzkovatel spracuva. Prevadzkovatel vas vSak o tom informuje vo
svojom prislusnom vyhlaseni o ochrane udajov (pozri bod 8).

Spracuvanie udajov vykonavané nami - Udaje, ktoré zadate na nasich socialnych
médiach alebo webovych strankach, ako su komentare, otazky, videa, obrazky,
oznacenia ,paci sa“, verejné spravy, preferencie a vybery pracovnych miest atd.
budu zverejnené prevadzkovatelom socialneho média alebo aplikacie a budu
nami pouzité alebo spracuvané len na ucely uvedené nizSie. Vyhradzujeme si
pravo vymazat obsah, ak to bude potrebné. V pripade potreby zdielame Vas
obsah na naSej webovej stranke, ak je to jej funkciou, a komunikujeme s Vami
prostrednictvom webovej stranky. Pravnym zakladom je ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR. Spracovanie udajov sa vykonava v zaujme nasich vztahov s verejnostou,
vyhladavania uchadzacov a komunikacie. Ak chcete namietat proti konkrétnemu
spracuvaniu Udajov, nad ktorym mame kontrolu, prosime pouzite uvedenu
kontaktnu adresu. Vasu namietku nasledne posudime.

Sutaze - Z Casu na ¢as mate moznost zucCastnit sa na sutaziach na nasich
profiloch na socialnych médiach. Na ucely realizacie sutaze spracuvame vase
udaje (meno, e-mailovu adresu, adresu a pripadne dalSie udaje potrebné na
sutaz). Vase udaje spracuvame na ucely kontroly opravnenosti, uréenia a
oznamenia vyhercu, zaslania vyhry a pripadného zverejnenia vyhercu, ale len s
Vasim suhlasom. Vase udaje, ktoré sme zhromazdili, nebudu poskytnuté tretim
stranam, ibaze ich poskytnutie je nevyhnutné na realizaciu sutaze alebo na
zaslanie vyhry alebo nan existuje pravny zaklad. Vase Udaje budu spravidla
vymazané dva (2) mesiace po skonceni sutaze. Pravnym zakladom pre opisané
spracuvanie udajov je €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR (sutazna zmluva) a Vas suhlas
S0 zverejnenim vyhercov.

Socialne média - Na nasich profiloch na socialnych médiach a aplikaciach, na
ktorych sme pritomni, najdete odkazy na profily inych spolo¢nosti na socialnych
meédiach a aplikaciach. Odkazy na webové stranky socialnych médii spoznate
napriklad podla prislusného loga spolo€nosti. Ak budete nasledovat tieto odkazy,
dostanete sa na profil Spolo€nosti na prisluSnom socialnom médiu. Ked kliknete
na odkaz na socialne médium, vytvori sa spojenie so servermi socialneho média.
Tym sa na servery socialneho média prenesie informacia, ze ste navstivili nasu
webovu stranku. Okrem toho sa prenasaju dalSie udaje poskytovatelovi sluzby
socialneho média. Su to napriklad: adresa webovej stranky, na ktorej sa
nachadza aktivovany odkaz, datum a ¢as navstevy webovej stranky alebo
aktivacie odkazu, informacie o pouzitom prehliadaci a operacnom systéme, IP
adresa. Ak ste v Case aktivacie odkazu uz prihlaseni v prislusnom socialnom
médiu, poskytovatel sluzby socialneho média moéze z odoslanych udajov urcit
Vase pouzivatelské meno a pripadne aj Vase skutoéné meno a priradit’ tieto
informacie k Vasmu osobnému pouzivatelskému Uctu na socialnom médiu. Tuto
moznost’ priradenia k VaSmu osobnému pouzivatelskému kontu mozete vyludit,
ak sa predtym odhlasite zo svojho pouzivatel'ského konta.

Kontaktovanie - M6zZete nas kontaktovat’ prostrednictvom niektorych nasSich
socialnych médii a aplikacii. Vase udaje budeme spracuvat, aby sme mohli
odpovedat na Vasu ziadost a pripadne Vam zaslat informacné materialy, ktoré
ste si vyziadali. Vase udaje mdézu byt postupené prislusnej strane na zaklade
va$ej ziadosti. Tymto prijemcom méze byt aj tretia strana. Udaje sa budu



prenasat len vtedy, ak na to mame pravo podla pravnych predpisov. Pravnym
zakladom opisaného spracuvania udajov je predzmluvné opatrenie, plnenie
zmluvy alebo vyvazenie zaujmov na zaklade zaujmu Spolo¢nosti odpovedat na
otazky zakaznikov, Ziadatefov a inych osdb. Ak nam poSlete Ziadost' cez socialne
meédium, mdézeme Vas v zavislosti od pozadovanej odpovede odkazat aj na iné
bezpecné komunikacné kanaly, ktoré zaru€uju dovernost. Vzdy mate moznost
zaslat nam doverné otazky na kontakt uvedeny nizsie.

Monitorovanie uspeSnosti reklamy a Statistické vyhodnotenia - Vyhodnocujeme
vysledky naSich (marketingovych) aktivit na nasich profiloch na socialnych
meédiach a aplikaciach s cielom merat Gu¢innost a relevantnost nasej webovej
prezentacie. Uspe$nost nasich aktivit zistujeme s ciefom neustale zlepSovat nase
(marketingové) aktivity vo Vasom zaujme a planovat nové opatrenia. Statistiky,
ktoré nam poskytuje prevadzkovatel socialnych médii alebo aplikacie (najma
informacie o zobrazeniach stranok), mézeme ovplyvnit' len v obmedzenej miere a
nemdzeme ich vypnut. Dbame v8ak na to, aby ndm neboli spristupnené ziadne
dalSie volitelné Statistiky. Pravnym zakladom opisaného spracuvania udajov je
vyvazenie zaujmov na zaklade zaujmu o meranie Uspesnosti reklamnych
opatreni. Ako uz bolo vysvetlené, v rozsahu, v ktorom nam to prevadzkovatel
socialneho média alebo aplikacie umozfiuje, dbame na to, aby sme nase profily
na socialnych médiach alebo aplikaciach navrhli tak, aby boli ¢o najviac v sulade
s ochranou udajov.

Prenos udajov do tretich krajin - Servery socialnych médii sa nachadzaju v USA a
inych krajinach mimo Eurépskej tnie. Udaje preto mdze spracuvat aj
poskytovatel socialneho média v krajinach mimo Eurdpskej unie. Upozorfiujeme,
ze spoloc¢nosti v tychto krajinach podliehaju zakonom o ochrane udajov, ktoré vo
vSeobecnosti nechrania osobné udaje v takom rozsahu, ako v ¢lenskych Statoch
Eurdpskej unie. Pokial je prenos udajov mimo pésobnosti GDPR nevyhnutny z
doévodu nasho prevazujuceho opravneného zaujmu, alebo ak pri vyuzivani
sprostredkovatelov objednavok dochadza k prenosu Udajov do tretej krajiny, je
tento zabezpeceny okrem iného Standardnymi zmluvnymi dolozkami Eurdpskej
unie podla €l. 46 ods. 2 pism. c) GDPR. Upozoriujeme, Zze nemame ziadny vplyv
na rozsah, druh a ucel spracovania udajov poskytovatelom socialnych médii.
Dal$ie informacie o pouzivani Vasich udajov socialnymi médiami integrovanymi
na nasej webovej stranke najdete v zasadach ochrany osobnych udajov
prislusného socialneho média.

Spracuvanie udajov prevadzkovatelom socialnych médii alebo aplikacie -
Prevadzkovatel socialneho média alebo aplikacie pouziva metddy webového
sledovania. Webové sledovanie mdze prebiehat aj bez ohladu na to, ¢i ste na
platforme prihlaseni alebo registrovani. Ako uz bolo vysvetlené, metédy
webového sledovania platformy mézeme len tazko ovplyvnit. Nem&zeme ich
napriklad vypnut. Upozornenie: Nemozno vylucit, ze prevadzkovatel platformy
pouziva udaje o Vasom profile a spravani, napriklad na vyhodnotenie Vasich
zvykov, osobnych vztahov, preferencii atd. Nemame na to ziadny vplyv. V tomto
ohfade nemame Ziadny vplyv na spracovanie vaSich udajov prevadzkovatefom
platformy. Na nasej webovej stranke mézeme pouzivat plug-in-y a widgety z
réznych socialnych sieti a inych aplikacii. Plug-in socialnej siete je tlacidlo uréené
na zdielanie prispevkov z webovej stranky Spolo¢nosti s ostatnymi pouzivatelmi
danej socialnej siete. Widget je tla€idlo ur¢ené na rychle zobrazenie stranky
Spoloénosti v konkrétnej socialnej sieti alebo inej aplikacii. Dalsie informacie o
spracovani udajov prevadzkovatelom platformy a moznosti namietania najdete v
zasadach ochrany osobnych udajov prisludného prevadzkovatela:

a) YouTube: <<www.youtube.com>>,

b) Instagram: <<www.instagram.com>>,

c) X:<<www.x.com>>,

d) Pinterest: <<www.pinterest.com>>,
) TikTok: <<www.tiktok.com>>,

e



f)

LinkedIn: <<www.linkedin.com>>;

v pripade ked sme spolo¢ne zodpovedni za spracuvanie spolu
s prevadzkovatefom, najdete hlavny obsah spolo€ného spracuvania Vasich

udajov tu:
9)

Facebook: <<www.facebook.com>>.

Vase prava ako pouzivatela - Pri spracuvani VasSich osobnych udajov vam GDPR

ako pouzivatelovi webovej stranky priznava urcité prava, ktoré mézete uplatnit
vocCi nam aj voci prevadzkovatelovi socialnej siete alebo aplikacie, ako je uvedené
v Casti E tohto Memoranda.

10. Na naSej webovej stranke pouzivame plug-in-y a widgety tychto aplikacii:

a)

Facebook Tento plug-in a widget su ovladané spolonostou Meta
Platforms Technologies Ireland Limited, so sidlom na Merrion Road,
Dublin 4 D04 X2K5, irsko. Tento plug-in a widget st oznagené logom
Facebook-u. Pre informacie o ich ochrane sukromia, prosim navstivte:
<<www.facebook.com>>;

YouTube Tento plug-in a widget su ovladané spolo¢nostou Google
Ireland Limited, so sidlom na Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
irsko. Tento plug-in a widget st ozna&ené logom YouTube. Pre
informacie o ich ochrane sukromia, prosim navstivte:
<<www.youtube.com>>;

Instagram Tento plug-in a widget su ovladané spolonostou Meta
Platforms Technologies Ireland Limited, so sidlom na Merrion Road,
Dublin 4 D04 X2K5, irsko. Tento plug-in a widget st oznagené logom
Instagram-u. Pre informacie o ich ochrane sukromia, prosim navstivte:
<<www.instagram.com>>;

X Tento plug-in a widget su ovladané spolo¢nostou Twitter
International Unlimited Company, so sidlom na One Cumberland
Place, Fenian Street, Dublin 2, D02 AX07, irsko. Tento plug-in a
widget su oznacené logom X. Pre informacie o ich ochrane sukromia,
prosim navstivte: <<www.x.com>>;

LinkedIn Tento plug-in a widget su ovladané spolo¢nostou LinkedIn
Ireland Unlimited Company, so sidlom na Wilton Plaza, Wilton Place,
Dublin 2, irsko. Tento plug-in a widget su oznagené logom LinkedIn.
Pre informacie o ich ochrane sukromia, prosim navstivte:
<<www.linkedin.com>>;

WhatsApp Tento plug-in a widget su ovladané spolo¢nostou
WhatsApp Ireland Ltd., so sidlom na 4 Grand Canal Square, Grand
Canal Harbour, Dublin 2, irsko. Tento plug-in a widget si oznadené
logom WhatsApp. Pre informacie o ich ochrane sukromia, prosim
navstivte: <<www.whatsapp.com>>;

Apple App Store Tento plug-in a widget su ovladané spolo¢nostou
Apple, so sidlom na One Apple Park Way, Cupertino, CA 95014, USA.
Tento plug-in a widget su oznacené logom Apple App Store. Pre
informacie o ich ochrane sukromia, prosim navstivte:
<<www.apple.com>>;

Google Play Tento plug-in a widget su ovladané spolo¢nostou Google
Ireland Limited, so sidlom na Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
irsko. Tento plug-in a widget s oznagené logom Google Play. Pre
informacie o ich ochrane sukromia, prosim navstivte:
<<www.google.com>>.

11. Vzhlad a obsah plug-in-ov a widgetov urcuju tieto socialne siete. Tieto nastroje su
automaticky integrované do webovej stranky.



12. Ak navstivite jednu z webovych stranok Spolo¢nosti prostrednictvom niektorého z

tychto plug-in-ov, Vas webovy prehliada¢ (napr. Internet Explorer) automaticky
vytvori prepojenie na server tejto socialnej siete bez ohfadu na to, ¢i ste pouzili
plug-in. Prostrednictvom tohto odkazu sa potom zdiela informacia o tom, Ze ste
navstivili webové stranky Spolo¢nosti.

13. Ak ste poCas navstevy webovej lokality Spolo¢nosti prihlaseni na socialnu siet,

prenasané udaje budu spojené s Vasim pouzivatelskym uctom na socialne;j sieti.
To plati aj v pripade, ak pouzivate plug-in.

(E) VASE PRAVA
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15.

16

VSEOBECNE INFORMACIE

Tato Cast’ obsahuje informacie o Vasich pravach suvisiacich so spracuvanim
osobnych udajov vykonavanym Spolo¢nostou alebo pre Spolo¢nost.

PRAVO NA INFORMACIE

Mbzete poziadat o informacie o Vasich osobnych udajoch, ktoré spracuvame.

PRAVO ODVOLAT SUHLAS SO SPRACUVANIM

‘OSOBNYCH UDAJOV

1.

17.

V pripade, Ze spracivame Vase osobné Udaje na zaklade Vasho suhlasu, mate
pravo svoj suhlas so spracuvanim Vasich osobnych udajov kedykolvek odvolat, a
to prostrednictvom ktoréhokolvek komunikacného kanalu uvedeného v &lanku 25
nizSie. Odvolanim suhlasu ale nie je dotknuta zakonnost spracuvania v obdobi
pred jeho odvolanim.

Vas suhlas mozete odvolat v celom rozsahu alebo len diastoéne vo vztahu k len
niektorym Vasim osobnym udajom, alebo len niektorym ucelom spracuvania.

Mate pravo kedykolvek odvolat svoj suhlas so spracuvanim Vasich udajov, ktory
ste nam poskytli. Vase osobné udaje budu na zaklade Vasho suhlasu vymazané
ihned po tom, ako bol splneny ucel, na ktory boli spracuvané, alebo po tom, ako
odvolate Vas suhlas s ich spracuvanim a zaroven nam nebude trvat ziadna
povinnost ich uchovavat.

Najjednoduchsi sposob, akym odvolat’ suhlas, ktory ste udelili, je zaslat’ e-mail na
nase kontaktné udaje.

PRAVO NA PRiISTUP K OSOBNYM UDAJOM

Mate pravo ziskat od Spolocnosti potvrdenie o tom, ¢i VaSe osobné udaje
spracuvame, alebo nie.

V pripade, ze VaSe osobné udaje spracivame, mate pravo ziskat pristup k Vasim
osobnym udajom a pravo na poskytnutie informacii uvedenych v tomto
Memorande.

Pristup k spracuvanym osobnym udajom Vam poskytneme tak, ze Vam
poskytneme kopiu spracuvanych osobnych udajov. Poskytnutie prvej kdpie je
bezplatné. Za poskytnutie dalSich kopii na Vasu ziadost mézeme uctovat
primerany poplatok (s prihliadnutim k vynalozenym administrativnym nakladom).



18.

19.

20.

VysS8ie uvedené potvrdenia, informacie a kdpie Vam budu Spolo¢nostou
poskytnuté v listinnej alebo v elektronickej forme. Ak v8ak podate Ziadost' v
elektronickej forme, budu Vam potvrdenia, informacie a képie poskytnuté v
elektronickej forme, ak nepoziadate o inu formu.

PRAVO NA OPRAVU A DOPLNENIE OSOBNYCH UDAJOV

Mate pravo na to, aby sme bez zbyto&ného odkladu opravili nepresné osobné
Udaje tykajuce sa Vasej osoby. S prihliadnutim k u¢elom spracuvania mate tiez
pravo na doplnenie neuplnych osobnych udajov, a to aj poskytnutim dodato¢ného
vyhlasenia.

PRAVO NA VYMAZ (,PRAVO BYT ZABUDNUTY*)

Mate pravo na to, aby sme bez zbytoéného odkladu vymazali Vade osobné udaje,
a to v pripade, ze:

a) VasSe osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli
Spolo¢nostou zhromazdené alebo inak spracuvané;

b) odvolate Vas suhlas so spracuvanim, ak Vase osobné udaje
spracuvame na zaklade Vasho suhlasu a su€asne nemame ziadny iny
pravny dovod na spracuvanie Vasich osobnych udajov;

c) vznesiete namietky proti spracuvaniu Vasich osobnych udajov (k tomu
vid blizSie ¢lanok 22 nizSie) a su€asne nebudu na nasej strane
existovat' Zziadne prevazujuce opravnené dévody na spracuvanie;

d) vznesiete namietky proti spracuvaniu Vasich osobnych udajov pre
Ucely priameho marketingu;

e) VasSe osobné udaje boli z nasSej strany spracuvané protipravne; alebo

f) VaSe osobné udaje musia byt vymazané kvoli splneniu pravnej
povinnosti stanovenej prislusnymi pravnymi predpismi, ktorymi sme
viazani.

V pripade uplatnenia prava na vymazanie a splnenia podmienok pre toto
vymazanie, Vase osobné udaje bez zbytocného odkladu vymazeme, ibaze by
sme VaSe osobné udaje potrebovali na plnenie pravnej povinnosti, na urcenie,
vykon alebo obhajobu pravnych narokov, alebo na ucely archivacie.

PRAVO NA OBMEDZENIE SPRACUVANIA

Mate pravo na to, aby sme obmedzili spracuvanie VasSich osobnych udajov, a to v
nasledujucich pripadoch:

a) budete popierat presnost svojich osobnych udajov, a to na ¢as
potrebny na to, aby sme mohli presnost osobnych udajov overit;

b) spracuvanie VaSich osobnych udajov je protipravne a budete odmietat
vymazanie osobnych udajov a miesto toho Ziadat o obmedzenie ich
pouZitia;

c) VasSe osobné udaje uz nebudeme potrebovat na ucely spracuvania,
ale Vy ich budete pozadovat na urcenie, vykon alebo obhajobu
svojich pravnych narokov; alebo

d) vznesiete namietku proti spracuvaniu (v tejto suvislosti pozrite blizSie
¢lanok 22 nizsie), a to na Cas, pokym sa neoveri, Ci naSe opravnené
dévody prevazuju nad Vasimi opravnenymi dévodmi.

V pripade, ze bude spracuvanie VasSich osobnych udajov na VasSu ziadost
obmedzené, moézu byt Vase osobné udaje, s vynimkou ich ulozenia,
Spolo¢nostou spracuvané iba s Vasim suhlasom alebo z dévodu ur€enia, vykonu
alebo obhajoby pravnych narokov, z dévodu ochrany prav inej fyzickej alebo
pravnickej osoby, alebo z dévodov dblezitého verejného zaujmu.



21.

22.

23.

V pripade, ze bude spracuvanie VasSich osobnych udajov k Vasej zZiadosti
obmedzené, budeme Vas informovat o pripadnom zru$eni obmedzenia
spracuvania.

PRAVO NA PRENOSITELNOST UDAJOV

Mate pravo od nas vyzadovat, aby sme poskytli Vase osobné udaje (ktoré ste
nam sami poskytli) inému prevadzkovatelovi spracuvania (. j. spolo¢nosti, ktoru
sami urcite), v nasledujucich pripadoch:
a) spracuvanie Vasich osobnych udajov je zalozené na Vasom suhlase
alebo na plneni zmluvy medzi Spolo€¢nostou a Vami; a (suasne)
b) spracuvanie je Spolo¢nostou vykonavané automatizovane (teda nie
manuailne).

Prenos osobnych udajov sa v takychto pripadoch uskutocriuje elektronickou
formou.

PRAVO VZNIEST NAMIETKU

Z dovodov tykajucich sa Vasej konkrétnej situacie mate pravo kedykolvek vzniest
namietku proti spracuvaniu Vasich osobnych udajov.

V pripade uplatnenia namietky nebudeme Va3e osobné udaje dalej spracuvat,
iba ze
a) by sme preukazali zavazné opravnené dévody na také spracuvanie,
ktoré by prevazovali nad Vasimi zaujmami alebo pravami a slobodami,
alebo
b) by sme boli povinni na spracuvanie na zaklade pravneho predpisu.

PRAVO PODAT STAZNOST

V pripade, ak mate akékolvek pochybnosti o spracuvani VaSich osobnych udajov,
prosime, aby ste sa na nas nevahali obratit’ prostrednictvom kontaktov uvedenych
v tomto Memorande.

Tym nie je dotknuté VasSe pravo podat staznost' vo veci spracuvania VasSich
osobnych udajov na prislusnu kontrolnu autoritu v oblasti ochrany osobnych
udajov:

Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky

Hrani¢na 1

820 07 Bratislava 27

Slovenska republika

tel. €.: +421 (0)2 32313214
e-mail: <<statny.dozor@pdp.gov.sk>>
web: << www.dataprotection.gov.sk>>

(F) SPOSOB UPLATNOVANIA PRAV
DOTKNUTYCH SUBJEKTOV A VYBAVOVANIE
ZIADOSTI DOTKNUTYCH SUBJEKTOV

24,

SPOSOB UPLATNOVANIA PRAV DOTKNUTYCH

SUBJEKTOV


mailto:statny.dozor@pdp.gov.sk

Vase Ziadosti vo veci akychkolvek VaSich prav v suvislosti so spracuvanim
osobnych Gdajov Spolo&nostou (dalej len ,Ziadost™) mdzete uplatnit v
Spoloc¢nosti prostrednictvom:

= e-mailovej adresy: <<gdpr@dertouristik.sk>>, alebo

= webového formulara na webe: <<gdpr.dertouristik.sk>>.

25. VYBAVOVANIE ZIADOSTIi DOTKNUTYCH SUBJEKTOV

1. Bezplatnost vybavovania Ziadosti - Ak nie je v tomto Memorande vyslovne
uvedené inak, je vybavovanie Vasich Ziadosti a prijimanie akychkolvek
naslednych opatreni vykonavané bezplatne.

2. Nalezitosti Ziadosti - Z Va$ej Ziadosti musi byt zrejmé, Ze tuto Ziadost
predkladate Vy, a o o Spoloc¢nost ziadate. Spolo¢nost od Vas méze pozadovat
bliz&iu konkretizaciu Ziadosti, alebo jej dévodov, alebo poskytnutie dodatognych
informacii nevyhnutnych k overeniu Va$ej totoznosti.

3. Prijatie Ziadosti - Ak bude Va$a Ziadost podané prostrednictvom e-mailu alebo
webového formulara, bude Vam jej prijatie bez zbytocného odkladu potvrdené
Spolognostou, a to v zavislosti na spdsobe podania Ziadosti, e-mailom alebo inym
vhodnym sp6sobom.

4. Zjavne nedévodné alebo neprimerané Ziadosti - Zjavne nedévodné alebo
neprimerané Ziadosti (najmé opakujuce sa Ziadosti) mézu byt spoplatnené
primeranym poplatkom (s ohfadom na administrativne naklady), alebo
odmietnuté. Rovnaku alebo podobnu Ziadost budeme povazovat za opakuijicu
sa, ak bude totozna Ziadost vznesena &astejsie nez raz za tri (3) mesiace.

5. Vybavenie Ziadosti - V pripade, Ze uplatnite Va$e prava a Vasa Ziadost bude
vyhodnotena ako opravnena, prijmeme pozadované opatrenia bez zbyto¢ného
odkladu, najneskér do jedného (1) mesiaca odo dia prijatia Ziadosti. Vo
vynimoc¢nych pripadoch (najma s ohladom na zloZitost’ alebo mnozstvo vSetkych
vybavovanych Ziadosti) méze byt tato lehota predizena, a to maximalne o dalsie
dva (2) mesiace. O takomto vynimo&nom prediZeni lehoty na vybavenie Ziadosti
Vas budeme informovat, a to najneskér v lehote jedného (1) mesiaca odo dna
prijatia Vasej Ziadosti, spolu s dévodmi na taky odklad.

(G) ZAVER

26. Dufame, ze ste v8etkym informaciam uvedenym v tomto Memorande porozumeli a Ze ste
teraz dostatoCne oboznameny s Vasimi pravami a naSimi povinnostami vo veci
spracuvania VaSich osobnych udajov. Ak by ste predsa len niektorym informaciam
uvedenym v tomto Memorande neporozumeli, alebo by ste sa chceli opytat na relevantné
informacie tykajuce sa spracuvania osobnych udajov, prosime, aby ste nevahali obratit
sa na nasu Spoloc¢nost prostrednictvom:

o e-mailovej adresy: <<gdpr@dertouristik.sk>>, alebo
o webového formulara na webe: <<gdpr.dertouristik.sk>>.

27. Kontaktné udaje Zodpovednej osoby
= Zodpovedna osoba: <<gdpr@dertouristik.sk>>
= Zodpovedna Spolo¢nost: DER Touristik SK a. s.
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