VSEOBECNE PODMIENKY UCASTI NA ZAJAZDOCH
EXOTIKA 2018/2019 PRE ODLETY Z PRAHY

UVODNE USTANOVENIA

Tieto vieobecné podmienky Ucasti na z&jazdoch (da-
lej len ,VOP” alebo Vseobecné obchodné podmienky) st platné pre
véetky zdjazdy, pobyty a ostatné sluzby cestovného ruchu cestovnej
kanceldrie obstarané spolocnostou EXIM TOURS a.s., IO 45312974, so
sidlom Praha 1, Revolu¢ni 23, 110 00, zapisanej v obchodnom regis-
tri vedenom Mestskym stdom v Prahe, oddiel B, vlozka 7557 (dalej
iba ,EXIM TOURS” alebo ,cestovna kanceldria EXIM TOURS”). Tieto
vieobecné podmienky tvoria neoddelitelnd sucast zmluvy o zdjazde
alebo inej zmluvy uzatvorenej medzi zdkaznikom, pricom zakaznikom
sa rozumie akdkolvek fyzickd alebo pravnickd osoba, a cestovnou
kanceldriou EXIM TOURS, su platné a cinné od 23.9.2017. CK KARTAGO
TOURS sprostredkovava predaj zéjazdu v mene obstardvatela.

13 7kaznika sa povazuje rovnako osoba, v ktorej pro-
spech bola zmluva o zéjazde uzatvorend v zmysle § 1767 a § 1768 z3-
kona ¢. 89/2012, obciansky zékonnik, v platnom zneni. Zmluvné strany
sa dohodli, Ze ak zdkaznik uzavrie zmluvu o zéjazde v prospech tretej
osoby a tretia 0soba takto nadobudnuté prévo podla zmluvy o z&jazde
odmietne, bude plnené osobe, ktord zmluvu o zdjazd uzatvorila, po-
kil sa cestovnd kanceldria EXIM TOURS a zékaznik nedohodna inak.
1. VINIK A PREDMET ZMLUVNEHO VZTAHU
1.1 Zmluvny vztah medzi cestovnou kanceldriou EXIM TOURS a zakazni-
kom vznika na zaklade zmluvy o z3jazde uzatvorenej medzi cestovnou
kanceldriou EXIM TOURS a zékaznikom, alebo CK KARTAGO TOURS a
zékaznikom, alebo obchodnym zdstupcom CK KARTAGO TOURS a zé-
kaznikom, pricom ak nie je zmluva o zdjazde uzatvorend pisomnou
formou, dochddza k uzatvoreniu zmluvy o z&jazde okamihom odos-
lania potvrdenia o zdjazde cestovnou kanceldriou EXIM TOURS, i jej
spinomocnenym zastupcom do e-mailovej schranky zakaznika, ¢i na
jeho korespondencnd adresu. Zékaznik podpisom zmluvy o zdjazde,

pripadne ucinenim objednavky zdjazdu (ak nie je zmluva o zdjazde
uzatvorend pisomnou formou) potvrdzuje, Ze sa pred uzatvorenim
zmluvy o zdjazde obozndmil s katalégom, pripadne dodatocnymi
ponukami, tymito Veobecnymi podmienkami, prepravnymi pod-
mienkami pre cestujlcich, batozinou a tovar vydanym prislusnou
prepravnou spolo¢nostou, ktord zaistuje dopravu v rdmci cestovnej
zmluvy (dalej len ,Prepravné podmienky”) a pripadnymi zvldstnymi
podmienkami, ktoré st neoddelitelnou stcastou zmluvy o z&jazde.
1.2 Obsah zmluvy o zdjazde je uréeny katalogom, pripadne doda-
tocnymi  ponukami, tychto vseobecnych podmienok, prepravnymi
podmienkami s pripadnymi zvlastnymi podmienkami prilozenymi k
zmluve o zdjazde.

1.3 V otdzkach neupravenych zmluvou o zéjazde, dodatocnymi pod-
mienkami, vseobecnymi podmienkami, zvléstnymi podmienkami a
inymi podmienkami prilozenymi k zmluve o z3jazde tvoriace jej ne-
oddelitelnd stcast, sa zmluvny vztah medzi EXIM TOURS a zakaznikom
riadi prislusnymi platnymi pravnymi predpismi Ceskej republiky, plat-
nymi pravnymi predpismi Eurépskych spolocenstiev/Eurépskej Unie a
medzinarodnymi zmluvami, ktorymi je Ceskd republika viazand.

1.4 Tieto Vseobecné podmienky upravujd préva a povinnosti zmluv-
nych stran pri predaji zéjazdov v zmysle § 1 odst. 1zakona ¢. 159/1999
Sb., v platnom zneni (,zékon o niektorych podmienkach podnikania
v oblasti cestového ruchu”) alebo ubytovacich, stravovacich, doprav-
nych a inych sluzieb cestovného ruchu ako jednotlivé sluzby podla
individuélnej poziadavky zakaznika.

1.5V pripade, ze je v zmluve o zdjazde &i v inej zmluvnej dohode me-
dzi EXIM TOURS a zékaznikom uvedené, Ze sa jednd o zdjazd ,na vyZia-
danie”, potom zmluvny vztah medzi zékaznikom a EXIM TOURS vznikd
a zmluva o zdjazde sa stéva Gcinnou uzatvorenim zmluvy o zdjazde a
sucasne Ghradou ceny zdjazdu zakaznikom, podla bodu 3. Zmluva o

zdjazde sa v takomto pripade zjedndva s rozvézujicou podmienkou
podla § 548 odstavec druhy obcianskeho zékonnika. Rozvazovacia
podmienka je spinend podmienka v pripade, Ze zjednany zdjazd nie je
k dispozicii z dovodu (i) ubytovacich kapacit, (ii) prepravnych kapacit i
(iii) inej objektivnej priciny na strane EXIM TOURS. V pripade naplnenia
rozvazujucej podmienky EXIM TOURS najneskdr do siedmych dni od
Uhrady plnej ceny zdjazdu zdkaznikovi ozndmi, ¢ odosle ozndmenie
0 zaniku zmluvy a bezodklane mu vrati uhradené financné prostried-
ky v plnej vyske. Zdkaznik sthlasi a berie na vedomie, ze v takomto
pripade nemd nad ramec vratenych financnych prostriedkov nérok na
akukolvek kompenzdciu, zlavu, ndhradu skody ¢i iné plnenie zo strany
EXIM TOURS.

2. CENY ZAJAZDOV

2.1 Ceny zdjazdov su konetné, zahffiaju dopravu, ubytovanie v zdkla-
dom type izby podla popisu v kataldgu a stravovanie podla zmluvy o
zdjazde, pripadne program pocas z&jazdu a sluzby delegéta, pokial v
popise zdjazdu nie je uvedené inak.

2.2 Ceny zéjazdov uvedené v tomto kataldgu boli kalkulované na z3-
klade kurzov devizovych trhov CNB platnych ku diiu 2.2.2018. Ceny
zéjazdov, ktoré budd predavané prostrednictvom CK KARTAGO TOURS
su prepocitané komercnym kurzom z meny (ZK na menu EUR diia
20.7.2018. Zlavnené ceny zéjazdov typu last minute, ultra last minute
a pod. budu prepocitané platnym kurzom NBS ku dilu vydania takejto
ponuky a konecnd cena na osobu bude zaokruhlend na celyich 9 €.
2.3 Cenova garancia spolocnosti EXIM TOURS a moznost pripadného
navysenia ceny. Ceny zdjazdov boli pred ich vyhldsenim kalkulované
na zaklade menovych kurzov. CK EXIM TOURS disponuje mechanizma-
mi, ktoré timia dopad vykyvov kurzov jednotlivych mien na cenu svo-
jich zéjazdov, a je schopnd z vlastnych zdrojov a na zéklade vysokych
akontdcii v zahranici absorbovat az ich 10 % - ny ndrast oproti stavu zo



dnia kalkulacie ceny. V pripade, ze by pokles kurzu CZK bol vy3si, moze
CKEXIMTOURS pristupit k prekalkulovaniu cien a pozadovat od zdkaz-
nikov doplatok zdjazdu podla novej kalkulacie, to vsetko za spinenia
podmienok uvedenych v § 2530 obtianskeho zakonnika. Nové ceny
by sa v tomto pripade tykali iba zakaznikov, ktori zaplatili iba zalohu,
nie v3ak doplatok zdjazdu i celt cenu z&jazdu a pre nové objedndvky.
2.4 EXIM TOURS je opravnend jednostrannym Ukonom zvysit cenu z3-
jazdu, pokial ozndmenie o zvy3eni ceny odosle zdkaznikovi najneskor
21 dni pred zahdjenim zdjazdu. Cenu zdjazdu podla predchadzajicej
vety je mozné zvysit, ak dojde k niektorému z nasledujucich dovodov:
a) zvysenie dopravnych nékladov vrétane cien pohonnych hmét. Ceny
zdjazdov s viazané na cenu leteckého paliva, ktorého cena sa odvi-
ja od mesacného priemeru najvyssich dennych cien Jet FOB Barges
Rotterdam publikovanych v Platts Oilgram ako Barges FOB Rotterdam
Higg. Cena paliva pouzitd pre kalkuldcie z&jazdov je 550 USD/MT. V
pripade, Ze pride k navy3eniu priemernej ceny leteckého paliva nad
600 USD/MT, je EXIM TOURS oprdvnend zvysit cenu pre kazdd osobu
vrdtane deti o priplatok, ktorého vyska bude vypocitand tak, ze za
kazdé zacaté 1% cenového ndrastu nad 600 USD/MT bude cena z3-
jazdu zvysend o : )
aa) 2 Eurd pre v3etky lety v dizke trvania letu v jednom smere z miesta
odletu do miesta cielového letiska do 3,5 hod. Informacie o dlzke letu
néjdete na tvodnych strandch katalogu
ab) 4 Eurd pre vetky lety v dizke trvania letu v jednom smere z miesta
odletu do miesta cielového letiska nad 3,5 hod. informécie o dlzke
letu ndjdete na Gvodnych strandch katalogu.
b) zvy3enie platieb spojenych s dopravou, napr. letiskovych, bezpet-
nostnych a pristavnych poplatkov. EXIM TOURS je v takomto pripade
oprdvnend jednostranne zvysit cenu zéjazdu o ¢iastku zodpovedajlicu
2vysenej platbe na osobu alebo
¢) zvysenie menovych kurzov cudzich mien oproti (ZK pouzitého pre
stanovenie ceny zdjazdu v priemere o viac ako 10 %. Pre tento pripad
sa stanovuje presny vypocet zvysenia ceny tak, Ze cena zdjazdu bude
navysend o Ciastku zodpovedajucu percentu navysenia. Zakaznik je
povinny do 5 dni od Gcinnosti ozndmenia o zvy3eni ceny z&jazdu uhra-
dit rozdiel v cene zdjazdov. Pri poruseni zavazku Uhrady navysenej
ceny zéjazdu zo strany zdkaznika ma EXIM TOURS pravo odstupit od
zmluvy o zdjazde, tym nie je dotknuté pravo EXIM TOURS na ndhradu
skody.
d) dodatocné zvy3enie cien vstupov do jednotlivych objektov v desti-
nacii (napr. v rdmci pozndvacich zdjazdov). EXIM TOURS je v takomto
pripade oprévnend jednostranne navysit cenu zdjazdu o Ciastku zod-
povedajicu zvysenej cene na osobu.
e) dodatocné navysenie cien miestnych lokdlnych poplatkov (napr.
pobytovych ¢i turistickych tax). EXIM TOURS je v takomto pripade
oprdvnend jednostranne navysit cenu zdjazdu o Ciastku zodpoveda-
jlcu zvy3enej cene na osobu. V pripade splatnosti tychto poplatkov na
mieste je klient povinny uhradit navy3end ciastku v hotovosti podla
instrukcii v destindcii.
3. PLATOBNE PODMIENKY
3.1 (K EXIM TOURS méd prévo na zaplatenie objednanych sluzieb pred
ich poskytnutim. Akdkolvek platba podla zmluvy o zéjazde sa po-
vaiuje za uhradent v okamihu pripisania prislusnej Ciastky na tcet
cestovnej kanceldrie EXIM TOURS alebo na pobocke cestovnej kance-
|&rie EXIM TOURS, pripadne u obchodného zdstupcu EXIM TOURS. Pri
nedodrzani stanoveného terminu Ghrady zakaznikom mad cestovnd
kanceldria EXIM TOURS prévo od zmluvy odstupit a zakaznik je povin-
ny uhradit odstupné podla bodu 6.3, ¢im nie je dotknuté pravo EXIM
TOURS na ndhradu 3kody.
3.2 (K EXIM TOURS je oprévnend pozadovat zalohu vo vyske mini-
malne 30% z celkovej ceny zdjazdu (vrdtane fakultativnych sluzieb).
a) v pripade zakapenia zdjazdu ,First moment” do 20.10.2018, zékaz-
nik uhradi- iba zdlohu 60 EUR (+ pripadne poistenie). Druhd zéloha vo
vyske 30% z celkovej ceny zdjazdu musi byt uhradend do 25.10.2018,
pripadne 65 dni pred odletom. Celkova cena zdjazdu musi byt uhrade-
nd 35 dni pred odletom.
b) v pripade zakupenia z3jazdu na pravidelnych linkdch je vidy po-
7adovand zdloha 50% z celkovej ceny zdjazdu. Celkovd cena zdjazdu
musi byt uhradend do 35 dni pred odletom.
¢) v pripade zlavovych programov cestovnej kancelrie je vyska z3-
lohy stanovend podla podmienok uvedenych v katalégu a inych po-
nukovych materidlov cestovnej kanceldrie EXIM TOURS. Tato zdloha je
splatnd pri podpisani cestovnej zmluvy. Celkova cena zdjazdu musi byt
uhradend najneskor 35 dni pred odletom.
d) v pripade z&jazdu Last minute musi byt Ghrada celkovej ceny z3-
jazdu vykonand v dobe platnosti rezervacie.
e) poplatky za zmeny v objednévke a odstipenie od zmluvy (odstup-
né podla bodu 6.3) st splatné ihned:
f) v pripade ndkupu zdjazdu na pravidelnych linkach ,na vyziadanie”
je vidy pozadovana zéloha 60 €. V pripade potvrdenia Zmluvy o za-
jazde zo strany EXIM TOURS musi zakaznik uhradit zalohu min. 50%
7 celkovej ceny zdjazdu, a to najneskdr nasledujici pracovny dei po
potvrdeni Zmluvy o zdjazde. Celkova cena zdjazdu musi byt uhradend
do 35 dni pred odletom.
3.3 Zdkaznik md nérok na poskytnutie sluzieb pri véasnom zaplateni
ceny zdjazdu v celej dohodnutej vyske.
4. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
4.1K zdkladnym pravam zdkaznika patri:
a) prévo na riadne poskytnutie dohodnutych a zaplatenych sluzieb.
Pokial bez zavinenia CK EXIM TOURS dohodnuté sluzby nevycerpa,
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nemd pravo na ich ndhradu,

b) pravo pozadovat dodatocné informdcie, pokial neboli uvedené v
katalogu alebo neboli zékaznikovi ozndmené inak, ktoré sa tykaju
zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb a ktoré su cestovnej
kancelarii EXIM TOURS zndme,

¢) pravo byt obozndmeny so zmenami zdjazdu, rozsahu sluzieb a
ceny,

d) pravo odstupit od zmluvy o zdjazde pred zahdjenim cerpania slu-
7ieb za podmienok uvedenych v clanku 6,

€) prdvo pisomne oznamit cestovnej kanceldrii EXIM TOURS, Ze sa
miesto neho zdjazdu z(castni ind osoba v pripade, Ze v ozndmeni
je sticasne prehldsenie nového zakaznika, ze suhlasi so zmluvou o
zdjazde a spliiuje vietky podmienky k Gcasti na zdjazde, dalej len
preobjednanie”. Povodny a novy zékaznik spolocne a bez rozdielu
z0dpovedajui za zaplatenie ceny zdjazdu a poplatkov spojenych s
preobjednanim podla bodu 6.9, a to v3etko pred zahdjenim zdjazdu,

f) prévo na reklamaciu v stlade s clankom 7,

q) prévo na ochranu osobnych Gdajov, ktoré uvadza na zmluve o zdjaz-
de a v dalsich dokumentoch,

h) Pravo obdrzat spolu so zmluvou o zdjazde doklad o povinnom po-
isteni cestovnej kanceldrie pre pripad jej tpadku obsahujici ozna-
cenie poistovne, podmienky poistenia a sposob ozndmenia poistnej
udalosti.

i) Pri zdjazdoch pravo na poskytnutie najneskor 7 dni pred zaciatkom
zdjazdu dalsich pisomnych podrobnosti o v3etkych skutocnostiach,
ktoré su pre zakaznika dolezité a ktoré su EXIM TOURS zndme, po-
kial'nie s uz obsiahnuté v zmluve o z3jazde alebo v kataldgu, ktory
bol zdkaznikovi poskytnuty.

4.2 K zakladnym povinnostiam zakaznika patria predovsetkym:

a) poskytnat CK EXIM TOURS sucinnost, ktord je potrebnd k riadnemu
zabezpeceniu a poskytnutiu sluzieb, Gplne a pravdivo uvddzat udaje
na Zmluve o zdjazde a predlozit CK EXIM TOURS doklady pozadova-
né pre zabezpecenie zdjazdu,

b) zabezpecit u 0sdb mladsich ako 15 rokov sprievod a dohlad dospe-
lého castnika v priebehu zdjazdu, a tak isto zabezpecit sprievod,
dohlad a potrebnu zdravotnd starostlivost u osob, ktorych zdravot-
ny stav to vyzaduje. Ak sa chystd zdkaznik starsi ako 15 rokov, ale
mladsi nez 18 rokov uzatvorit zmluvu o zdjazde a na zdklade nej
Cerpat sluzby bez sprievodu a dohladu zékonného zéstupcu, je po-
vinny predlozit sthlas zékonného zastupcu s takymto uzatvorenim
zmluvy a cerpanim sluzieb,

¢) zaplatit cenu zdjazdu v sulade s ¢lankom 2.3 3,

d) prevziat od CK EXIM TOURS doklady potrebné pre cerpanie sluzieb
a dostavit sa v stanovenom ¢ase na miesto urcenia (zrazu, odjazdu
a pod.) so v3etkymi pozadovanymi dokladmi, riadne si ich prekon-
trolovat a riadit sa nimi,

€) mat u seba vietky doklady pozadované pre vstup do prislusnych
krajin pobytu i tranzit (platni cestovny doklad, viza, doklad o zdra-
votnom poisteni atd., pokial sa vyzaduje,

f) dodrziavat pasové, colné, zdravotné (vratane otkovacich) a dalsie
predpisy krajiny, do ktorej cestuje, dodrziavat platnd legislativu
krajiny pobytu a respektovat odlisnd skladbu obyvatelstva a inych
kultarnych zvyklosti. Zdkaznik je pine zodpovedny za svoje konanie
a spravanie v priebehu z3jazdu, eventudine podnikanie v zahranici
bez vedomia CK EXIM TOURS. EXIM TOURS nenesie Ziadnu zodpoved-
nost za ndsledky, ktoré zakaznik sposobil svojou nezodpovednos-
tou. Vsetky ndklady a ddsledky, ktoré vznikni nedodrzanim tohto
ustanovenia, znasa zakaznik,

g) zaplatit podla uzatvorenej zmluvy o z&jazde dohodnutd cenu a
riadit sa cestovnymi pokynmi a Ustnymi pokynmi zastupcu EXIM
TOURS,

h) akékolvek chyby a odchylky od objednanych sluzieb bezodkladne
reklamovat ihned'po ich zisteni najlepsie na mieste u zdstupcu CK
EXIM TOURS a ozndmenie vykonat pisomnou formou,

i) zdrzat sa konania, ktoré by mohlo ohrozit, poskodit alebo obme-
dzovat ostatnych Ucastnikov zdjazdu, doddvatela sluzieb cestovnej
kanceldrie EXIM TOURS ¢i ohrozit alebo poskodit meno EXIM TOURS
3/alebo jej zéstupcu (eventudine delegdta),

j) ubradit 3kodu, ktord spdsobil napr. v dopravnom prostriedku alebo
ubytovacom a inom zariadeni, kde cerpal sluzby zabezpecené podla
mluvy o zdjazde,

k) Zdkaznikovi odporicame overit si 24 hodin pred odletom letové
Casy na tel. Cisle +420 255 787 787 alebo +420 241 090 711 alebo
na www.eximtours.cz

1) dodrziavat pravidld slusného spravania, hygieny, nerusit, neobme-
dzovat ostatnych zakaznikov & osoby.

m) dbat o riadne a vcasné uplatnenie pripadnych ndrokov voci dodd-
vatelom sluzieb,

n) riadit sa pokynmi zastupcu cestovnej kanceldrie EXIM TOURS, Gi inej
osoby urcenej cestovnou kanceldriou EXIM TOURS, dodrziavat sta-
noveny program a dodrziavat predpisy platné v navstivenej krajine,
vrdtane dopravnych a ubytovacich predpisov.

4.3 K z3kladnym povinnostiam zékaznika prévnickej osoby dalej patri:

) obozndmit svojich Gcastnikov s tymito Vseobecnymi podmienkami,
ako i s dalsimi informdciami, ktoré od cestovnej kanceldrie EXIM
TOURS obdri, nasledne ich potom informovat o rozsahu a kvalite
sluzieb.

b) oboznamit Gcastnikov zdjazdu s dokladom poistovne, ktory obdrzal
podla clanku 8 tychto Vseobecnych zmluvnych podmienok, v pri-
pade, ze bol predmetom sluzieb z&jazdu.

¢) zabezpecit, aby v3etci Gcastnici plnili povinnosti zakaznikov, ktoré
si vyzaduju ich sucinnost a ich nositelfom moze byt len jednotlivy
Géastnik.

d) urcit veddceho skupiny v pripade, kedy podla dohody s EXIM TOURS
nie je zaisteny doprovod so sprievodcom EXIM TOURS. Tento veduci
organizacne zabezpecuje riadne poskytnutie sluzieb od dodévate-
fov a dba na spineni programu sluzieb.

5. IMENY DOHODNUTYCH SLUZIEB A ICH PRAVNE DOSLEDKY, ZRUSE-
NIE UCASTI NA ZAJAZDE
5.1 Zmeny a odchylky jednotlivych sluzieb CK EXIM TOURS od dohod-
nutého obsahu zmluvy o zdjazde st v nutnych pripadoch pripustné.
Ide hlavne o zmenu dopravy, leteckej spolo¢nosti, typu lietadla, trasy
3 Casu letu, medzipristétie, eventudlne programu pocas poznévacieho
zdjazdu (z ddvodu tzv. vy$sej moci).
5.2 CK EXIM TOURS nie je zodpovednd za nesplnenie svojich zavaz-
kov a povinnosti a skody spasobené porusenim prévnych povinnosti,
pokial porusenie bolo sposobené zdkaznikom ¢i tretou osobou, ktord
nie je spojend s poskytovanim zdjazdu, pokial tuto skuto¢nost nebolo
mozné predpokladat, alebo bola nevyhnutnd, alebo neodvrétitelnou
udalostou, ktorej nemohlo byt zabranené ani pri vynalozeni vsetkého
Gsilia, ktoré sa da od cestovnej kanceldrie pozadovat.
5.3 CK EXIM TOURS si vyhradzuje pravo zrusit zéjazd a odstapit od
zmluvy o zdjazde, ak nebol dosiahnuty minimalny pocet Gcastnikov
uvedeného pri jednotlivych zdjazdoch. Cestovnd kanceldria je oprav-
nend v takomto pripade zrusit zdjazd, najneskor v3ak 9 dni pred zahd-
jenim zdjazdu a tej istej lehote je cestovnd kanceldria povinnd o zru-
Seni zdjazdu informovat zakaznika. CK EXIM TOURS si dalej vyhradzuje
pravo zrusit zdjazd alebo jednotlivé sluzby a odstapit od zmluvy o z3-
jazde v dosledku neodvratitelnej udalosti, ktorej sa nemohlo zabranit
ani pri vynalozeni maximélneho Usilia, ktoré sa daju po nej rozumne
pozadovat. Ak dojde ku zruseniu z&jazdu a odstipenia od zmluvy o
zdjazde podla tohto ¢ldnku 5.3, nie je CK EXIM TOURS zodpovednd za
takto spdsobend skodu a nie je povinnd hradit akékolvek iné pokuty.
5.4 Ak po zahdjeni zdjazdu alebo v priebehu cerpania sluzieb cestov-
ného ruchu, ktoré si predmetom zmluvného vztahu so zékaznikom,
CK EXIM TOURS neposkytne sluzby alebo ich podstatny ¢ast riadne a
vias, alebo zisti, Ze vietky sluzby cestovného ruchu alebo ich pod-
statny ¢ast nebude mact riadne a véas poskytnut, hoci sa k tomu
zmluvou zaviazala, je CK EXIM TOURS povinnd v primeranej lehote
3 bezplatne vykonat také opatrenia, aby mohlo zdjazd pokracovat,
prip., aby zakaznik mohol sluzby cerpat, najma je povinnd zabezpe-
¢it ndhradny program a sluzby v rozsahu a kvalite zhodnej alebo sa
priblizujicej povodne dohodnutym podmienkam a dbat pritom na to,
aby bol v najvy$sej moznej miere dosiahnuty Ucel sluzieb a zachované
zameranie zajazdu. Ak nie je mozné pokracovanie zdjazdu (i cerpanie
sluzieb zaistit inak, ako prostrednictvom sluzieb cestovného ruchu niz-
$ej kvality nez je uvedené v zmluve, je CK EXIM TOURS povinnd vratit
zékaznikovi rozdiel v cene. Ak nie je mozné pokracovanie zdjazdu, i
Cerpanie sluzieb zaistit ani prostrednictvom sluzieb cestovného ruchu
nizsej kvality nez je uvedené v zmluve, alebo zakaznik toto ndhradné
riesenie neprijme, je CK EXIM TOURS povinnd bez zbytotného odkladu
vratit zakaznikovi rozdiel v cene. V pripade, Ze sticastou zdjazdu je 3j
doprava, je CK EXIM TOURS povinnd poskytnit zakaznikovi dopravu
spat na miesto odjazdu alebo na iné miesto navratu, s ktorym zakaz-
nik suhlasil, vrdtane nevyhnutného ndhradného ubytovania a stravo-
vania. Pokial je doprava uskutocnend inym dopravnym prostriedkom,
nei ktorym mala byt uskutocnena podla zmluvy, je CK EXIM TOURS
povinnd:

- v pripade, ze doprava je uskutotnend za nizsie néklady, vrétit zakaz-

nikovi rozdiel v cene,

- v pripade, Ze doprava je uskutotnend za vyssie ndklady, rozdiel v

cene uhradit z vlastnych prostriedkov.

5.5 V pripade, ze sa zékaznik nedostavi alebo zmeskd odlet, md CK

EXIM TOURS nérok na Ghradu plnej ceny zdjazdu.

6. ODSTUPENIE 0D ZMLUVY, ZMLUVNE POKUTY

6.1 Zdkaznik md pravo pred zahdjenim zdjazdu na odstupenie od

zmluvy a vrétenie zaplatenej ceny alebo zalohy za zdjazd bez akejkol-

vek zmluvnej pokuty v pripade:

3) pokial neprijme ndvrh CK EXIM TOURS na zmenu zmluvy o z&jazde;

b) pokial CK EXIM TOURS porusi svoje povinnosti stanovené zmluvou

0 zdjazde alebo zakonom.

6.2 0znémenie o odstGpeni od zmluvy zdkaznik spise formou zézna-

mu na predajnom mieste, kde si sluzby zakupil, alebo ho na toto

predajné miesto zasle doporucenou postou, pripadne inym preukad-
zatelnym sposobom. Ucinky odstipenia od zmluvy nastdvaju diiom
preukdzatelného dorucenia CK EXIM TOURS, a to najma diiom spisania
zéznamu, pripadne diiom dorucenia pisomného oznamenia na pre-
dajné miesto, kde si zékaznik sluzby zakipil, alebo na adresu sidla

CK EXIM TOURS. Pre (cely plnenia poistnej udalosti vyplyvajicej z

poistenia nakladov stvisiacich so zrusenim cesty je zakaznik povinny

pisomné storno zaslat 3j v pripade, ze sa nedostavi na letisko, a to
najneskor v dei pldnovaného odletu.

6.3 Ak nie je dovodom odsttpenia zdkaznika od zmluvy porusenie po-

vinnosti CK EXIM TOURS stanovené zmluvou alebo ak odstupi CK EXIM

TOURS od zmluvy pre zahdjenim cerpania sluzieb z dovodu porusenia

povinnosti zakaznikom, je zakaznik povinny zaplatit CK EXIM TOURS

odstupné vo vyske (naplati pre lety v pravidelnych linkach):
do 65. diia pred odletom - 60 € na osobu
skutocné vzniknuté naklady, najmenej vsak 30% z celkovej
ceny zdjazdu od 64. diia do 30. dia pred odletom
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skutocné vzniknuté ndklady, najmenej v3ak 50% z celkovej
ceny zdjazdu od 29. dia do 21. diia pred odletom

skutocné vzniknuté naklady, najmenej viak 70% z celkovej
ceny zdjazdu od 20. dia do 15. diia pred odletom

skutocné vzniknuté ndklady, najmenej v3ak 80% z celkovej
ceny zdjazdu od 14. diia do 07. diia pred odletom

skutocné vzniknuté naklady, najmenej vsak 90% z celkovej
ceny zdjazdu od 06. diia do 03. dia pred odletom

skutocné vzniknuté ndklady, najmenej viak 100% z celkovej
ceny zdjazdu od 02. diia pred odletom a v pripade, ak zdkaznik
2rUsi zdjazd v den odletu, nedostavi sa k odletu alebo odlet
zmeskad, alebo nevycerpd sluzbu cestovného ruchu bez pred-
chddzajuceho odstipenia od zmluvy, alebo z dovodu, ze nespl-
nil povinnost podla bodu 4.2 pism. d) a e), skutocné vzniknuté
naklady.

Pre lety na pravidelnych linkdch je stanovené odstupné platné od
uzavretia zmluvy o zdjazde:

. do 21 dni pred odletom - skutotné vzniknuté naklady, najme-

nej v3ak 50% z celkovej ceny zdjazdu

od 20. dia do 15. diia pred odletom - skutocné vzniknuté na-
klady, najmenej v3ak 70% z celkovej ceny zdjazdu

0d 14. dia do 7. dia pred odletom - skutocné vzniknuté nékla-
dy, najmenej v3ak 80% z celkovej ceny zdjazdu

od 6. diia do 3. diia pred odletom - skutocné vzniknuté nékla-
dy, najmenej v3ak 90% z celkovej ceny zdjazdu

100% z celkovej ceny zdjazdu od 02. dia pred odletom a v pri-
pade, ak z&kaznik nenastipi na zdjazd, zrusi z&jazd v defi odle-
tu, nedostavi sa k odletu alebo odlet zmesk3, alebo nevycerpd
sluzbu cestovného ruchu bez predchadzajiceho odstupenia od
zmluvy alebo z dovodu, ze nesplnil povinnost podla bodu 4.2
pism. d) a e), skutocne vzniknuté ndklady.

6.4. CK EXIM TOURS md prdvo jednostranne zapocitat zardtat odstupné
s0 vzdjomnou pohladavkou zékaznika na vratenie na vrétenie zalohy
alebo zaplatenej ceny zdjazdu.

6.5. CK EXIM TOURS moze okrem iného, odstupit od zmluvy o zdjazde
v nasledujucich pripadoch:

a) pred zahdjenim zdjazdu, z dovodu zrusenia zajazdu EXIM TOURS.
Zékaznik je o tomto zruseni hned'informovany a je mu pondknutd
novd zmluva o z&jazde;

b) z dovodu porusenia povinnosti zakaznikom. Pokial cestovnd
kanceldria odstdpi od zmluvy z dovodu spravania zékaznika proti
dobrym mravom napr. tym, Ze zékaznik ohrozuje svoj Zivot a zdra-
vie, prip. ostatnych zakaznikov i pracovnikov cestovnej kanceldrie,
hrubym spasobom vézne narusuje priebeh cesty alebo pobytu, po-
tom zdkaznik nemd ndrok na vrétenie alikvotnej asti ceny sluzieb,
ktoré neboli cerpané, a dalej je povinny uhradit CK EXIM TOURS
vetky naklady, ktoré CK EXIM TOURS vznikli (napr. néklady spojené
50 spiatocnou dopravou) a pripadne vzniknutou skodou;

€) v dosledku tzv. vys3ej moci, tj. z pricin, ktorym CK EXIM TOURS
nemohla zabranit ani pri vynalozeni maximalneho Usilia. CK EXIM
TOURS mad v tomto pripade pravo na Ghradu dosial poskytnutych
sluzieb. V pripade prerusenia cesty z dovodu vyssej moci je (K
EXIM TOURS povinna ucinit v3etky opatrenia k dopraveniu zdkaz-
nikov spat.

6.6. Konecnou cenou sa rozumie cena zdjazdu, t.j. sthrn zakladnej
ceny, povinnych priplatkov a zdkaznikom zakipenych fakultativnych
sluzieb, a u jednotlivych sluzieb predajnd cena.

6.7. Skutocne vzniknutymi nakladmi sa rozumeja prevadzkové nakla-
dy CK EXIM TOURS a zmluvne dohodnuté alebo prévnym predpisom
stanovené ndhrady tuzemskym alebo zahranicnym doddvatelom
sluzieb.

6.8. Pri urceni pottu dni pre vypocet odstupného sa do stanoveného
poctu dni zapocitava den, kedy nastali Gcinky odstipenia od zmluvy.
Do poctu dni sa nezapotitava dei odjazdu/odletu alebo néstup na
prislusny zdjazd/pobyt a pod.

6.9. Dodatocné zmeny v zmluve na podnet zdkaznika (neplati pre lety
na pravidelnych linkach):

Do 7 dni pred zahdjenim zdjazdu (odletom) moze zakaznik pisomne
ozndmit CK EXIM TOURS, Ze zdjazdu sa namiesto neho zdcastni ind
osoba uvedend v ozndmeni. Diiom dorucenia ozndmenia sa osoba v
flom uvedend stava zékaznikom. Ozndmenie musi obsahovat prehld-
senie nového zdkaznika, ze suhlasi s uzavretou zmluvou o zéjazde.
Povodny zékaznik a novy zdkaznik spolocne a nerozdielne zodpove-
daju za zaplatenie ceny a Uhradu nékladov, ktoré CK EXIM TOURS v su-
vislosti so zmenou zdkaznika vzniknd a to vo vyske 50 €/osoba. Novy
zékaznik berie na vedomie, e v pripade zmeny osoby, ktord podla
zmluvy vyuzivala ponuku ,dieta zadarmo” alebo zlavu za skory nakup
po termine, do ktorého bolo mozné $pecidinu ponuku uzatvorit, nie
je mozné tato vyhodu preniest na nového zdkaznika. Tato Specidina
ponuka je po uplynuti stanovenej doby viazand na konkrétne osoby
uvedené v zmluve, ktorym boli vyhody poskytnuté a vyhody z nich
vyplyvajlice st po uplynuti stanovenej doby neprenositelné na iné
osoby, tzn. ze novy zakaznik vstupujuci do prav zo zmluvy o zdjazde je
vtomto pripade povinny doplatit pred zahdjenim zéjazdu cenu zéjazdu
a poplatok za zmenu. 0d 6. diia pred zatiatkom zédjazdu (odletom) sa
zdkaznikom pozadovand zmena knihovania posudzuje ako odstupenie
zékaznika od zmluvy a zdkaznik je v tomto pripade povinny uhradit
odstupné podla bodu 6. tychto podmienok. Dodatocné zmeny v re-
zervdcii na prianie zkaznika pri pravidelnych linkach s posudzované
ako odstdpenie od zmluvy.

6.10. Zakaznikom pozadovand zmena terminu odjazdu, destindcie, ho-
telu, miesta odletu, a priletu je vidy posudzovand ako odstipenie od
zmluvy a uzavretie novej zmluvy. Novd zmluva o z3jazde bude uzavre-
ta podla aktudlnej ponuky platnej v dobe jej uzavretia.
V pripade ndkupu zéjazdu za kataldgové ceny v rezime ,first moment”
do 20. 10. 2018 moze zdkaznik vykonat bezplatni zmenu zdjazdu do
10 dni pred odletom za nasledujicich podmienok (naplati pre lety na
pravidelnych linkach):
. Nesmie dojst ku zmene poctu Géastnikov z&jazdu ani ku zme-
ne 0sob Gtastnikov zdjazdu
0Odlet na novy zdjazd musi byt v rovnakom termine ako odlet
na povodny zdjazd s toleranciou +/- 10 dni )
DIzka nového zajazdu musi byt minimalne rovnaka ako dlzka
povodného zdjazdu
Novy zdjazd musi byt v minimdlne rovnakej cene zjednanej v
povodnej zmluve o zdjazde
Na novy zdjazd s nedaji uplatnit zlavy za véasny nakup (na-
plati, pokial je zmena vykondvand v dobe platnosti zlavy za
véasny nakup)
Novy zdjazd sa Uctuje v pinej zdkladnej katalégovej cene

7. REKLAMACIA, ZODPOVEDNOST ZA SKODY (REKLAMACNY PORIA-
DOK)

V pripade, Ze rozsah alebo kvalita poskytnutych sluzieb je objektivne
na nizsej trovni, nez bolo dojednané v zmluve o z&jazde, a jej neod-
delitelnou stcastou su tieto Vseobecné podmienky blizsie upravujice
zmluvnd dohodu, vznika zékaznikovi pravo na reklaméciu.

Zdkaznik je povinny uplatnit reklamdciu véas bez zbytotného odkladu

tak, aby mohla byt zo strany CK EXIM TOURS vykonand ndprava, pokial

mozno na mieste samom. Uplatnenie reklamacie na mieste samom
umozni odstranenie chyby okamiite, zatial ¢o s odstupom Casu sa
tazsie preukazuje i objektivnost postdenia a riadneho vykonania re-
klamdcie. Uplatnenie reklaméacie moze zakaznik vykonat napr. Gstne
alebo pisomne, najneskor vsak do jedného mesiaca od ukoncenia
zdjazdu.

CK EXIM TOURS je povinnd prijat reklamaciu v ktorejkolvek prevadzke,
v ktorej je prijatie reklamacie mozné s ohladom na sortiment posky-
tovanych sluzieb, v sidle alebo v mieste podnikania, pripadne v mieste
poskytovanej sluzby u sprievodcu alebo iného pracovnika povereného
CK EXIM TOURS.

CK EXIM TOURS je povinnd vydat zakaznikovi pisomné potvrdenie
o tom, kedy zdkaznik pravo uplatnil a dalej potvrdenie o datume a
sposobe vybavenia reklamacie pripadne pisomné zamietnutie rekla-
macie.

Zakaznikovi sa odportca pri uplatiovani reklamacie preukdzat zaku-
penie sluzby, ktord je predmetom reklamdcie (rovnopisom zmluvy o
zdjazde, dokladom o Uhrade zdjazdu ¢i doplnkovej sluzby a pod.). Ak
zdkaznik uplatni na mieste v priebehu cerpania sluzieb pravo zo zod-
povednosti za chyby sluzieb, ktoré si mu poskytované alebo ktoré
mu uz poskytnuté boli, je sprievodca zdjazdu, veduci prevddzkarne
poskytujucej sluzby alebo iny EXIM TOURS povereny pracovnik povinny
po potrebnom preskumani skutkovych a pravnych okolnosti rozhod-
nt o reklamacii ihned, v zlozitych pripadoch do troch dni. Vybavenie
reklamdcie musi byt vybavené najneskor do 30 dni od preukazatel-
ného uplatnenia reklamécie zékaznikom, pokial nie je so zékaznikom
dohodnutd ind lehota.

Odportica sa pisomné podanie reklamécie, v ktorom zakaznik uvedie
svoje osobné Udaje, predmet reklamdcie a poziadavku na sposob jej
vybavenia. Ak zakaznik zaroveii preda sprievodcovi zdjazdu, vedice-
mu prevadzky alebo inému CK EXIM TOURS poverenému zamestnan-
covi pisomnosti, popr. iné doklady tykajuce sa reklamdcie, bude tato
skutocnost v reklamaénom protokole vyslovne uvedend. Reklamacny
protokol podpise sprievodca zdjazdu, veduci prevadzky alebo iny CK
EXIM TOURS povereny zamestnanec aj zdkaznik. Zékaznik obdrzi jed-
no vyhotovenie tohto reklamacného protokolu. Zakaznik je povinny
poskytndt sucinnost potrebnd k vybaveniu reklamacie, odporGca sa
najma podat informdcie, predlozit doklady preukazujlce skutkovy
stav, specifikovat svoje poziadavky ¢o do ddvodu a vysky a pod. Ak
to umoziuje povaha vedi, musi zdkaznik umoznit pristup do priestoru,
ktory mu bol prenajaty k ubytovaniu, aby sa oprévneny pracovnik pre-
svedcil o oprdvnenosti reklamdcie.

V pripadoch, kedy je reklamacia postidend ako Gplne alebo z Casti
dovodnd, spociva vybavenie reklamécie v bezplatnom odstraneni
chyby sluzby alebo v pripadoch, kedy je to mozné, aj v poskytnuti nd-
hradnej sluzby. Inak cestovnd kanceldria poskytne primerant zlavu z
ceny chybne poskytnutej sluzby. Tym nie je dotknuté prévo zékaznika
v pripadoch stanovenych v pravnych predpisoch &i v pripade vyslovne
zjednanych s CK EXIM TOURS od zmluvy odstupit.

CK EXIM TOURS nenesie Ziadnu zodpovednost a neruci za Groven, cenu,
pripadne vzniknutd $kodu u sluzieb a akcii nezjednanych v zmluve o
zdjazde, organizovanych inymi subjektmi, ktoré si objednd zdkaznik
na mieste v hoteli ¢i inej organizdcii. Za predmet reklamdcie sa tiez
nepovazujli skody a majetkové ujmy vzniknuté zakaznikovi, ktoré sa
predmetom zmluvnej Gpravy poistného krytia poistovne na zaklade
poistnej zmluvy o cestovnom poisteni pre cesty a pobyt, ani také sko-
dy a majetkové ujmy, ktoré st z rozsahu poistného krytia vyslovne
vyhaté, pokial zodpovednost CK EXIM TOURS nie je v tychto pripadoch
dand zo zdkona. Ak dojde k okolnostiam, ktorych vznik, priebeh a nd-
sledok nie st zvislé na cinnosti a postupe CK EXIM TOURS (vis major)
alebo k okolnostiam na strane zékaznika, na zéklade ktorych zakaznik

Giplne alebo scasti nevyuzije objednané, zaplatené CK EXIM TOURS za-
bezpecené sluzby, nevznikd zakaznikovi nérok na Ghradu alebo zlavu
7 ceny tychto sluzieb.

Nahrada skody, tykajicej sa leteckej dopravy, je obmedzend v silade

s medzinarodnymi zmluvami, ktorymi je CR a SR viazana. V leteckej

preprave sa tak zodpovednost za Skodu riadi Dohovorom o zjedno-

teni niektorych pravidiel v medzindrodnej leteckej doprave zo diia

28.5.1999 ( tzv. Montrealskou zmluvou) a dalej nariadenim Eurdpske-

ho parlamentu a Rady Eurdpskej Unie ¢. 2027/97, v zneni nariadenia ¢

889/2002 z diia 13.5.2002.

a) Za skodu, ktord presahuje na kazdého cestujlceho ciastku 113 100
SDR CK EXIM TOURS nezodpoveds, ak preukdze, Ze ku skode nepris-
lo vylucne nedbalostou alebo protiprévnym ¢inom alebo opomenu-
tim CK EXIM TOURS alebo ich zamestnancov ¢i agentov, alebo ze ku
Skode prislo vyluéne nedbalostou alebo inym protiprdvaym cinom
alebo opomenutim tretej strany.

b) V pripade oneskorenia pri preprave cestujlcich zodpoveda CK EXIM
TOURS za $kodu, okrem pripadov, kedy boli uskutocnené vsetky
primerané opatrenia za Gcelom predidenia $kode, ktoré mozno
spravodlivo pozadovat, alebo v pripadoch, kedy nebolo mozné také
opatrenia vykonat. V pripade skody, spdsobenej oneskorenim pri
preprave cestujicich, je zodpovednost za kazdého cestujuceho ob-
medzend na Ciastku 4 694 SDR.

¢) V pripade oneskorenia pri preprave batoziny zodpovedd CK EXIM
TOURS za $kodu, okrem pripadov, kedy boli uskutocnené vietky
primerané opatrenia za Ucelom predidenia skode, ktoré mozno
spravodlivo pozadovat, alebo v pripadoch, kedy nebolo mozné také
opatrenie zabezpetit. V pripade skody, uskuto¢nenej oneskorenim
pri preprave batoziny, je zodpovednost obmedzend na ciastku 1131
SDR pre kazdého cestujliceho. V pripade, kedy zdkaznik uskutoénil
prehldsenie o zaujme na dodani batoziny na miesta urcenia a zapla-
til prislusny priplatok (ak je za tychto okolnosti pozadovany), bude
CK EXIM TOURS povinnd zaplatit ndhradu az do vysky udanej ciastky,
ak nepreukadze, 7e je této Ciastka vyssia nez skutocny zdujem zdkaz-
nika na dodanie do miesta urcenia.

d) V pripade znicenia, straty alebo poskodenia batoziny zodpovedd CK
EXIM TOURS za skodu az do vy3ky 1131 SDR. CK EXIM TOURS v3ak
nenesie zodpovednost, mozno len v obmedzenej miere, ak bola
Skoda sposobend vlastnou chybou, kvalitou alebo nedokonalostou
batoziny. V pripade neodbavenej batoziny, vrétane osobnych pred-
metov, zodpoveda CK EXIM TOURS len za skodu, ktord vznikla pria-
mo jej vinou, alebo vinou ich zamestnancov ¢ agentov. V pripade,
ked zakaznik vykonal prehldsenie o zdujme na dodani batoziny na
miesto urcenia a zaplatil prislusny priplatok (ak je za tychto okol-
nosti Ziadany) , bude CK EXIM TOURS povinnd zaplatit nahradu az do
vysky udanej ciastky, ak nepreukaze, Ze je této Ciastka vyssia nez
skutocny zdujem zdkaznika na dodanie do miesta urcenia. Ciastky
uvadzané v jednotkdch zvldstnych prdv cerpania (SDR) znamenaju
jednotky zvI&stnych prav cerpania, ako ich definuje Medzindrodny
menovy fond.

e) V pripade odoprenia nastupu na palubu, zmeny triedy na nizsiu
kategoriu, zrusenia alebo vyznamného oneskorenia letu pri letoch,
na ktoré sa vztahuje nariadenie (ES) ¢. 261/2004, zo dia 11. febru-
4ra 2004, sa kompenzdcia za odoprenie nastupu na palubu, zmeny
triedy na nizsiu kategériu, zrusenia alebo vyznamného oneskore-
nia riadi tymto nariadenim. Kompenzécie podla tohto nariadenia
sa uplatiuju primdrne staznosti u prislusného leteckého prepravcu
prostrednictvom formuldra pripraveného Eurépskou komisiou. Po-
kyny k vyplneniu s sticastou prislusného formuldru staznosti.

Prava a povinnosti zékaznika pri preprave cestujucich a batoziny sa
riadi Prepravnymi podmienkami prepravnej spolocnosti zaistujlcej
prepravu. Reklaméciu batoziny, odoprenie ndstupu na palubu, zmenu
triedy na nizsiu kategoriu, zrusenie ¢ oneskorenie letu sa odporica
uplatnit okamzite po zisteni, najlepsie priamo u leteckej spolocnosti.
Pokial dojde ku skode pri preprave, musi byt tto skutocnost nahld-
send najlepsie ihned'po prilete na prislusnom mieste na letisku, kde
musi byt spisany protokol (tzv. PLR.), ktory je potrebny pre dalsie jed-
nanie s leteckou spolo¢nostou.

Cestovnd kanceldria EXIM TOURS nezodpovedad za Skodu, pokial bola
sposobend zakaznikom, tretou osobou, ktord nie je spojend s poskyto-
vanim zdjazdu, neodvrétitelnou udalostou, ktorej nemohlo byt zabrd-
nené ani pri vynalozeni maximalneho Usilia, ktoré sa moze pozadovat
alebo ak by bola skoda sposobend z dovodu vyssej moci.

V otdzkach tu vyslovene neuvedenych plati ustanovenie slovenskych
prévnych predpisov, najmd obcianskeho zakonnika a zdkona o niekto-
rych podmienkach podnikania v oblasti cestovného ruchu, predpisov
Europskych spolocenstiev/Eurdpskej Gnie, medzindrodnych zmldy,
ktorymi je Slovensko viazané, na ktorych text sa tymto odkazuje.

8. POVINNE ZMLUVNE POISTENIE

CK EXIM TOURS je povinnd po celi dobu svojej cinnosti mat v zmysle

prislusnych ustanoveni zakona ¢. 159/99 Sb., v platnom zneni, uzavre-

ta poistnt zmluvu, na ktorej zéklade vznika zdkaznikovi pravo na plne-

niv pripadoch, kedy CK EXIM TOURS z dovodu svojho Gpadku:

3) neposkytne zakaznikovi dopravu z miesta pobytu v zahranici do
Slovenskej republiky, ak je tato doprava stcastou zdjazdu,

b) nevrati zakaznikovi zaplatent zalohu alebo cenu zdjazdu v pripade,
7e sa z&jazd neuskutocnil, alebo

€) nevrati zkaznikovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zdjazdu a cenou



Giastocne poskytnutého z&jazdu v pripade, Ze sa zdjazd uskutocnil

len z Easti.
CK EXIM TOURS je povinnd predat zakaznikovi stcasne so zmluvou
0 z&jazde doklad poistovne, obsahujuci nézov poistovne, podmien-
ky poistenia a spdsob ozndmenia poistnej udalosti. Tento doklad je
platny len v spojeni s potvrdenim o Ghrade ceny zdjazdu/zélohy. V
pripade, ze zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z miesta pobytu
v zahranici spat na Slovensko, ak je této doprava sucastou zdjazdu,
poskytne poistoviia plnenie zabezpetenim dopravy z miesta pobytu
do SR vratane ubytovania a stravovania do doby odjazdu. Ak si z3-
kaznik zaisti dopravu vrdtane nevyhnutného ubytovania a stravovania
na vlastné ndklady, poskytne mu poistovia pefiazné plnenie len do
vysky, aka by musela vynalozit, ak by dopravu, ubytovanie a stravo-
vanie zaistovala sama. Naroky zdkaznika, ktoré mu vznikli proti CK v
dosledku neplnenia zmluvy o zdjazde, prechddzajii na poistoviiu a to
az do vysky plnenia, ktoré mu poistoviia poskytla.

9. CESTOVNE POISTENIE ZAKAZNIKA

Z8kaznikom odporicame uzatvorit cestovné poistenie prostrednic-
tvom CK KARTAGO TOURS ktoré mimo iné zahffia i poistenie zrusenia
zdjazdu z dovodu stanovenych poistoviiou. Zakaznik berie na vedo-
mie, Ze ak nevyuzije odporucanie CK KARTAGO TOURS uzatvorit ho
prostrednictvom poistenia, nie je CK KARTAGO TOURS povinnd (nad
dany zakonny rémec) cokolvek nepoistenému zékaznikovi pri vznik-
nutej poistnej udalosti poskytnit a zakaznik nesie sém vsetky rizikd
s tym suvisiace.

10. FAKULTATIVNE VYLETY

CK EXIM TOURS pontka pri dohodnuti zmluvy o zdjazde moznost do-
hodnut i fakultativne vylety. Ceny uvedené v katalogu su orientacné
a mozu sa behom sezony menit. Aktudlne ceny si uvedené na www.
kartago.sk. Klientom s uz zakipenym fakultativnym vyletom bude
uhradend cena garantovand.

Vylety su usporadivané v pripade minimélnej icasti, ktord je uvedend
v prehlade fakultativnych vyletov v kataldgovej casti. Vylety mozu byt
zrusené z dovodu, akymi su napriklad nepriazen pocasia, nedosta-
tocny pocet Gcastnikov Ci vy3sia moc. Nerealizacia vyletov nezaklada
pravo na zlavu z ostatnych sluzieb dojednanych zmluvou o zajazde.
Upozorfiujeme aj na skutocnost, Ze program vyletu moze byt z objek-
tivnych dovodov zmeneny.

Sprievod fakultativneho vyletu tesky alebo slovensky hovoriacim
sprievodcom je realizovany v pripade minimadlnej Ucasti, ktord je
uvedend v prehlade fakultativnych vyletov v katalégovej ¢asti. V pri-
pade zrusenia fakultativneho vyletu dohodnutého zmluvou o zdjazde
st uplatiované storno poplatky podla bodu 6.3. tychto Vseobecnych
podmienok Gcasti na zdjazdoch.

11. DALSIE PODMIENKY

Dalsie podmienky mimo iného blizsie upravuji obsah a rozsah po-
skytovanych sluzieb dohodnutych zmluvou o zdjazde a z toho plyndci
rozsah ¢i obmedzenie zodpovednosti cestovnej kanceldrie.

11.1. Servis a sluzby

Uroveii a rychlost sluzieb poskytovanych personalom ubytovacich za-
riadeni zodpovedd miestnym zvyklostiam a mentalite obyvatelstva.
Preto je nutné pocitat niekedy s mensou skisenostou a urcitou le-
7érnostou, ale na druhej strane ¢asto s velmi priatelskym a milym
pristupom. Uroveii sluZieb vidy vychadza predovietkym z miestnych
podmienok a najma pri cestdch do mimoeurdpskych zemi nemusi
vzdy odpovedat Standardom a ocakdvaniam eur6pskych cestovatelov.
Upozorfiujeme na skutocnost, ze ponuka aktivit a sluzieb poskyto-
vanych hotelom zadarmo alebo za poplatok plati v ¢ase vydania
katalogu, a rozhodnutim hotela sa moze v priebehu sezony zmenit.
Aktudlne informdcie CK EXIM TOURS (ak je s nimi obozndmend) uvédza
na www.kartago.sk.

Upozoriiujeme, Ze pri znizenej obsadenosti hotelu (napr. v obdobi
pred/po sezéne), moze djst k rozhodnutiu hotelu k obmedzeniu po-
nuky poskytovanych sluzieb pre volny ¢as a zabavu. Rovnako strava
moze byt podavana miesto formou bufetu v servirovanej forme. Za
hlavnd sezénu je povazovany mesiac jul a august (ak nie je uvedené
inak).

11.2. Hygiena

Kulturne hygienické zvyklosti su v cielovych krajindch omnoho to-
lerantnejsie, odlisné od tuzemskych. To isté sa tyka aj predpisov vo
vztahu k Zivotnému prostrediu.

11.3. Ubytovanie a doprava

Ubytovacie sluzby poskytované CK EXIM TOURS zodpovedajl popisu v
kataldgu. Obdobie pred a po hlavnej sezone prindsa popri vyhodnych
cendch aj skutocnost, ze niektoré zariadenia (bary, diskotéky, a pod.)
nie st v prevadzke. V ojedinelych pripadoch preknihovania, ku ktorym
v turistickych oblastiach prilezitostne dochddza, bude zakaznik uby-
tovany v ubytovacom zariadeni rovnakej alebo vy3sej triedy. Upozor-
fiujeme, Ze st rozdiely v kategorizécii ubytovacich zariadeni aj medzi
jednotlivymi destinciami. Aj v komfortnych hoteloch sd izby véesinou
jednoducho zariadené. Vybavenie, velkost a poloha izieb (aj rovnakej
triedy) nie st vzdy rovnaké. Vo vacsine ubytovacich zariadeni nie st v
kupelniach hygienické potreby. Rozdelovanie izieb vidy prebieha z3-
sadne zo strany hotela, CK EXIM TOURS na to nemd vplyv. Jednolozko-
vé izby st vdy s priplatkom, st vacsinou velmi malé a ¢asto nemaju
balkén. V ubytovacich zariadeniach je za trojlozkovt izbu povazovand
dvojlozkova izba s pristelkou. Pristelka moze byt pohovka, rozkladaci

gau¢, poschodova postel alebo lezadlo. Zaciatkom zéjazdu sa rozumie
prvy Ukon vyplyvajlci zo zmluvy o zdjazde, vacsinou odbavenie pri
priehradke leteckej spolocnosti. Podla medzindrodnych zvyklosti je
nutné izby opustit v deni odletu do 12.00 hod. (v niektorych pripadoch
dokonca do 10.00 hod.), moznost nastahovania je v deii priletu naj-
skor po 14.00 hod. Vcasny prichod alebo neskory odchod neopréviiuji
k dalsiemu pouzivaniu izieb. Do celkového poctu noci je zapocitand
jedna noc v pripade nocnych odletov aj vtedy, ak je zdkaznik ubyto-
vany do 12:00 (dopoludnia) nasledujiceho dia. Prvy a posledny den
sU urcené k preprave a nie su urcené k viastnej dovolenke (v pripade
dialkovych letov do destindcii s vyraznym ¢asovym posunom moze
doprava zasiahnut 3j do tretieho dia z&jazdu). Dlzka pobytu na mieste
je priamo zdvisla na pocte uhradenych noci (vid cennik). Pri kombino-
vanych a pozndvacich zajazdoch je ubytovanie zaistené v objednanej
kategorii podla momentalnej disponibility priamo na mieste.
Dynamicky sa rozvijajici cestovny ruch so sebou prindsa aj staveb-
ni cinnost, na ktorl CK EXIM TOURS nemad vplyv. Stavebnd cinnost
sa neobmedzuje iba na mimo sezonne mesiace, staveniska vznikaju
rychlo a prakticky zo dia na def, alebo je stavebnd cinnost po dlh-
3ej prestavke obnovend. Velka cast hotelov mé celorocnd prevadz-
ku, takze zaistenie Udrzby i rekonstrukcie nemdze byt zaistované v
obdobi mimo prevadzku hotela. V tychto pripadoch nie je mozné pri
uzatvarani zmluvy o zdjazde mat najaktudlnejsie informacie o staveb-
nej ¢innosti. Uplny pokoj v strediskdch cestovného ruchu nendgjdete. K
dovolenke patri 3j vecernd zabava a bary, restaurdcie a nocné kluby,
ktoré mozu sposobovat hluk. Tiez stavebny Styl umozfiuje zvukovi
priepustnost medzi jednotlivymi miestnostami.

11.4. Klimatizdcia

Klimatizaciu ndjdete v hoteloch, kde je to priamo uvedené v popise
hotela v katalégu. V mnohych pripadoch je klimatizécia ovlddand cen-
trdlne 3 jej zapinanie/vypinanie z hladiska ¢asu a dlzky zdvisi Gplne
od rozhodnutia hotela. Casto je klimatizacia v prevadzke iba niekolko
hodin denne alebo len v hlavnej sezone.

11.5. Stravovanie a ndpoje

V hoteloch sa vari vacsinou medzindrodné jedlo, obohatené miestny-
mi prvkami. Prevazne zelenina a rozne Salaty. Spasob stravovania je
uvedeny v popise kazdého hotela. Kontinentdlne (eurpske) ranajky
sa skladajd vacsinou z kdvy a Caju, peciva, masla a zavéraniny alebo
syra. Saldma, vajicka sa zriedkavostou. Rafiajky podavané formou buf-
etu alebo svédskych stolov znamenaja volnu konzumdciu z ponuky,
ktord zodpovedd triede hotela a miestnym zvyklostiam. V&csinou
obsahuju kdvu, ¢aj, dzts, pecivo, rozne sladké kolace, zavaraniny, va-
jicka, ovocie, syr, salému, opat podla triedy hotela. V hoteloch nizsej
a strednej kategérie moze byt ponuka obmedzend iba na niektort z
uvedenych poloziek (napr. pecivo alebo chlieb, maslo, dzem, striedavo
obohatené o syr, saldmu alebo vajcia). Vecera je bud menu s obslu-
hou, vyber z niekolkych menu a 3aldtov formou bufetu, alebo volnd
konzumécia formou bufetu. Ponuka opét zodpoveda triede hotela, pri-
¢om aj v trojhviezdickovych hoteloch mdzeme v niektorych pripadoch
otakdvat iba jedno teplé hlavné jedlo. Aj v pripade, kedy s ranajky a
vecere poddvané formou bufetu sa moze stat, ze niektoré jedld su s
tiastocnou obsluhou. Napoje nikdy nie su zahrnuté v cene (pokial to
nie je uvedené inak - napr. hotely ,all inclusive"). Rozsah, sortiment,
miesta a doba cerpania programu ,all inclusive” su urcované vnu-
tornymi smernicami hotela a budete s nimi oboznémeny po prilete
do Vé&sho hotelu. Pri ubytovani s moznostou vlastného varenia st k
dispozicii kuchynky alebo kuchynské kuty, vacsinou vybavené dvoj-
platnickou a chladnickou. Kuchynské zariadenie, ktoré je k dispozicii,
je urcené pre nendrocné varenie a skladd sa zo zkladného riadu. Ne-
mozete ocakdvat pine vybavent kuchynku. Upozoriiujeme, Ze mozu
chybat napr. otvérace na konzervy alebo nadoby na varenie nemusia
byt v dostatocnom mnozstve. Obsah minibaru nie je sicastou ,all in-
clusive”. Byva naplneny na zdklade poziadaviek klienta a vsetky skon-
zumované napoje i potraviny z minibaru podliehaji priamej Ghrade.
Pri kazdom zdjazde je uvedeny pocet noci, ktorym zodpoveda i narok
na stravovanie, pricom niektord strava moze byt nahradend balickom
alebo neskorSou jednoduchou vecerou. Stravovanie zacina a konti
spolocne s ubytovacimi sluzbami, prvu stravu mozete teda obdrzat
najskar po 14:00 hod. a poslednu najneskor o0 12:00 hod. Sicasne upo-
zorfiujeme na skutocnost, Ze zakaznici ubytovani na jednej izbe musia
vidy cerpat rovnaky systém stravovania.

11.6 Plaze

CK EXIM TOURS nezodpovedd za pripadné znecistenie plaze z dovodu
klimatickych podmienok, alebo inych nepredvidanych davodov. Re-
7im plazového servisu je mozné zo strany hotela zmenit i v priebehu
sezény. Kapacita lezadiel a sine¢nikov nikde nezodpoveda plnej kapa-
cite hotela, pretoze sa predpoklada, Ze cast hosti travi svoj pobyt pri
bazéne & na vyletoch. Udaje o vzdialenostiach od hotela sii v popise
hlavného kataldgu len orientacné, obzvlast u rozsiahlych hotelovych
komplexoch. Vacsina pldzi je pristupnd i miestnemu obyvatelstvu, kto-
ré byva Casto trosku hlucnejsie nez sme zvyknuti.

11.7. Bazény

Ak je stcastou hotelového zariadenia i vyhrievany bazén, je treba
zobrat do Uvahy, Ze nie vidy je bazén skutotne vyhrievany a této
skutotnost zévisi predovietkym od rozhodnutia hotela. Ak je v po-
pise hotela uvedené, e je bazén vyhrievany, byva toto vyhrievanie
spustené len v urcitom obdobi - bazén nemusi byt vyhrievany po celé
zimné obdobie. Nie vietky hotely maja bazén s filtracnym zariadenim,
preto musia byt bazény pri vy3sich teplotéch vypustené a vycistené.
Je teda nutné pocitat s tym, Ze bazén moze byt na urcitd dobu mimo
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prevadzky. Pocet sinecnikov a lezadiel pri bazéne nezodpoveds ka-
pacite hotela.

11.8. Voda a elektrické napatie

Vo vacsine cielovych krajinach sa neodportca pouzivat vodu z vodo-
vodu na pitie a varenie. Vodu na tieto tcely Vam odporGcame zakupit
si v miestnych obchodoch alebo v hoteloch. V hoteloch so soldrnym
vyhrievanim tecie ob¢as iba vlazn voda. V niektorych krajinach moze
dochddzat i k opakovanym, krétkodobym vypadkom elektrickej ener-
gie a zdsobovania vodou. S tym samozrejme savisi 3j vypadok klima-
tizacie. Elektrické napatie a elektrické zasuvky nie vidy zodpovedajl
slovenskym normam.

11.9. Hmyz

K realite exotickych krajin patri aj hmyz. Napriek intenzivnej snahe
hotelierov 3 miestnych Gradov sa moze v urcitych obdobiach hmyz
vyskytovat vo zvy3enej miere aj priamo v priestoroch ubytovacich za-
riadeni. Neodpori¢ame nechdvat volne lezat potraviny na izbe.

11.10. Viza a pasy

CK EXIM TOURS zaistuje v pripade, Ze si to hostitelskd krajina vyza-
duje, viza iba pre driitelov pasov Slovenskej a Ceskej republiky, a to
po predlozeni dokumentov pozadovanych prislusnym zastupitelskym
Gradom. Rozhodnutie o udeleni viz nie je v kompetencii CK EXIM
TOURS, ktord udelenie viz pri ich vybavovani nemoze garantovat.
Driitelia cestovnych dokladov inych Stétov s povinni zaistit si sami
potrebné doklady a ndlezitosti na cestu u prislusného velvyslanectva
alebo konzuldtu. Akékolvek naklady a dasledky, ktoré vzniknd nedo-
drzanim tohto ustanovenia nesie zékaznik. Vacsina Stétov vyzaduje
aby bol cestovny pas platny dalSich 6 mesiacov od névratu.

11.11. Mango Club

V hoteloch oznacenych v katalégu logom Mango clubu s k dispozi-
cii tesky alebo slovensky hovoriaci animatori s ponukou aktivit pre
deti od 4 do 15 rokov. S podrobnym programom aktivit sa zozndmite
v mieste pobytu. Prevddzka klubu bude prebiehat v obdobi hlavnej
sezény, ak nie je uvedené inak. Upozoriujeme na moznost zmeny
prevadzky klubu (napr. z dovodu malej obsadenosti hotelu ¢eskymi a
slovenskymi klientmi).

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto Vseobecné podmienky sa vztahuju na vsetky sluzby poskyto-
vané (K EXIM TOURS. 0dchylne dohodnutia v zmluve o zdjazde ale-
bo v zvI&stnych podmienkach prilozenych v zmluve o z&jazde maju
prednost pred znenim Vseobecnych podmienok. Zékaznici potvr-
dzuji podpisom zmluvy o zdjazde, popripade urobenim objednavky
zdjazdu (ak nie je zmluva o zdjazde uzavretd pisomnou formou), ze
sU im Vseobecné podmienky, kataldg, pripadné dodatocné ponuky,
prepravné podmienky a pripadné zvlastne podmienky, ktoré si ne-
oddelitelnou sucastou zmluvy o zéjazde zndme, rozumejd im, suhlasia
s nimi a v plnom rozsahu ich prijimaju. Vsetky idaje a pokyny ob-
siahnuté v kataldgu a cenniku CK EXIM TOURS o sluzbdch, cendch a
cestovnych podmienkach odpovedajii informacidm znamym v dobe
tlace a cestovnd kanceldria si vyhradzuje prévo ich zmeny, najlepsie ak
je to mozné do doby uzatvorenia zmluvy o z&jazde so zakaznikom. Ak
dojde k zmendm uvedenych skutocnosti, CK EXIM TOURS prijme také
vhodné opatrenia, aby bol zdkaznik so zmenami obozndmeny uz v
dobe ponik sluzieb. U cestovnych zmliv uz uzavretych cestovnd kan-
celdria informuje zékaznika vhodnym sposobom o tychto zmendch v
lehotdch stanovenych pravnymi predpismi alebo tymito Vseobecnymi
podmienkami s dosledkami z toho vyplyvajicimi. CK si vyhradzuje
prévo na tlacové chyby. Aktudlne informédcie zndmej CK EXIM TOURS
sU uvedené na internetovych strankach www.kartago.sk.

13. SPRACOVANIE 0SOBNYCH UDAJOV ZAKAZNIKOV

13.1 Objedndvatel berie na vedomie, ze EXIM TOURS spracovava osob-
né Udaje, ktoré objednavatel poskytol ¢i poskytne EXIM TOURS v sU-
vislosti s jednanim o Zmluve o obstarani z&jazdu ¢ inej Zmluvy medzi
objedndvatelom a EXIM TOURS, jej uzatvorenim a plnenim, a dalej
osobné Udaje, ktoré EXIM TOURS zhromazdi v stvislosti s poskytova-
nim dojednanych sluzieb objednavatelovi. Spracovévané budi najma
identifikacné a kontaktné Gdaje objednavatela a dalsie informécie
uvedené v Zmluve alebo zhromazdené v stvislosti s ich pinenim.
13.2 Pokial objedndvatel poskytne EXIM TOURS informdcie tykajuce
sa jeho zdravotného stavu, berie na vedomie a uzatvorenim Zmluvy s
EXIM TOURS vyslovne sthlasi s tym, Ze EXIM TOURS bude takéto citlivé
osobné Udaje spracovavat v stlade s tymto ¢l. 13, konkrétne k icelom
podla ¢lanku 13.6(a) a 13.6(b).

13.3 EXIM TOURS pri spracovani osobnych tdajov objednavatelov do-
driuje vieobecne zavazné pravne predpisy, predovsetkym Nariadenie
Eurdpskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z dia 27. aprila 2016
0 ochrane fyzickych osdb v suvislosti so spracovanim osobnych tda-
jov 3 o volnom pohybe tychto Gdajov a o zruseni smernice 95/46/ES
(vseobecné nariadenie o ochrane osobnych tdajov) (,GDPR”) a dba
na ochranu sukromného a osobného Zivota objedndvatelov.

13.4. Objedndvatel nie je podla ziadneho vieobecne zdvézného prav-
neho predpisu povinny poskytndt EXIM TOURS svoje osobné Gdaje;
poskytnutie osobnych Gdajov je Gplne dobrovolné. Bez poskytnutia
osobnych Gdajov viak nemdze byt uzatvorend ani plnend Zmluva o
obstarani zdjazdu ¢i ind Zmluva uzatvorend medzi objednavatelom a
EXIM TOURS.

13.5. EXIM TOURS bude spracovavat osobné tdaje objedndvatela au-
tomatizovane v ramci elektronickej databazy i manudlne v listinnej
podobe.




13.6. 0sobné Gdaje objedndvatela bude EXIM TOURS spracovdvat len
k nasledujtcim Gcelom:

a) poskytovanie zjednanych sluzieb a sluzieb s tym suvisiacich na z3-
klade ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR;

b) ochrana prév a prdvom chrénenych zaujmov EXIM TOURS, najma
urcenie, vykon alebo obhajoba prévnych nérokov EXIM TOURS na zak-
lade ¢l. 6 odst. 1pism. f) GDPR;

¢) dodrzanie pravnych povinnosti EXIM TOURS stanovené vseobecne
zévaznym pravnym predpisom na zaklade ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR
(napr. povinnost EXIM TOURS uchovavat dafiové doklady podla zakona
0 dani z pridanej hodnoty); a

d) marketingové a obchodné tcely na zdklade ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR 7 ddvodu existencie oprdvneného zaujmu EXIM TOURS. Spra-
covanie pre marketingové a obchodné Gcely zahffia tiez spracovanie
osobnych Gdajov objednévatela pre vydanie a vedenie zakaznickej
karty EXIM TOURS, ktord umozfiuje cerpanie vernostnych zliav.

13.7. Osobné tdaje budu spracovévané len po dobu, ktord je nevy-
hnutnd vzhladom k tcelu ich spracovania. S ohladom na vyssie uve-
dené:

a) k ucelu podla ¢lanku 13.6(a) budi osobné Gdaje objedndvatelov
spracovavané do zaniku zdvézku z prislusnej Zmluvy o obstarani z3-
jazdu ¢ inej zmluvy uzavretej medzi objedndvatelom a EXIM TOURS;
b) k telu podla ¢lanku 13.6(b) budu osobné tidaje spracovavané (i) do
konca 5. kalendarneho roku nasledujiceho po zaniku zavézkov z pris-
lusnej zmluvy; a (ii) pokial objednévatel v uvedenej dobe zahdji proti
EXIM TOURS stdne, spravne ¢i iné konanie, po dobu trvania takéhoto
konania a dalej po dobu 3 kalendarnych mesiacov od jeho ukonéenia;
€) k ucelu podia ¢ldnku 13.6(c) budu osobné tdaje spracovavané po
dobu trvania prislusnej prévnej povinnosti EXIM TOURS; a

d) k Gcelu podla clanku 13.6(d) budi osobné Udaje spracovavané do
doby, nez objedndvatel vyjadri svoj nesthlas s takym spracovanim.
13.8. Najneskor do 3 kalendarnych mesiacov po skonceni kalenddr-
neho roku, v ktorom uplynula doba spracovania podla ¢lanku 137,
budu prislusné osobné Gdaje, u ktorych pominul el ich spracovania,
zlikvidované ¢ anonymizované. Anonymizovanim osobného Udaja sa
rozumie odstranenie identifikatorov (vsetkych alebo niektorych) ob-
jednavatela v takom rozsahu, Ze je trvale a nendvratne znemoznend
jeho identifikacia. Spracovavané informdcie v dosledku uskutocnenej
anonymizacie prestand mat charakter osobného Gdaja.

13.9. Za ticelom uvedenym v ¢lanku 13.6(a) bude EXIM TOURS v nevy-
hnutnom rozsahu poskytovat osobné Gdaje objednévatela tretim oso-
bam, ktoré budd objedndvatelovi poskytovat dohodnuté sluzby alebo
budu poskytnutie takych sluzieb sprostredkovavat. Tito prijemcovia
osobnych Gdajov budu osobné tidaje objednavatela spracovévat ako
spravcovia zodpovedajuci za vykonané spracovanie. Najma sa jednd o
nasledujlice kategdrie prijemcov:

a) prevadzkovatel zariadenia, v ktorom md byt objedndvatel ubyto-
vany;

b) poskytovatel sluzieb leteckej prepravy;

€) poistoviia spolupracujica s EXIM TOURS, pokial bola s objednévate-
fom dohodnutd sluzba cestovného poistenia;

d) zastupitelsky Grad cudzieho statu, pokial bola s objednévatelom
dohodnutd sluzba zabezpecenia viz;

e) poskytovatel dalsich sluzieb, ktoré si objednévatel objednal (napr.
prendjom dut, rezervacia parkovania, apod.).

13.10. Osobné Udaje objednévatela mozu byt dalej v nevyhnutnom
rozsahu poskytované spracovatelovi, s ktorym EXIM TOURS uzavrel
zmluvu o spracovani osobnych Gdajov. Jednd sa najma o osoby odlisné
od zamestnancov EXIM TOURS, ktori objedndvatelom poskytuju dele-
gdtsky servis, a obchodni zastupcovia EXIM TOURS. Na zdklade ¢l. 6
odst. 1 pism. f) GDPR mozu byt osobné Udaje objednavatela zdielané
v rdmci skupiny EXIM TOURS, a to pre vntorné administrativne Ucely s
odkazom na oprévneny zaujem ¢lenov takej skupiny podla recitdlu 48
GDPR. Skupinou EXIM TOURS sa pre Ucely tychto VOP rozumie spolo¢-
nost EXIM HOLDING a.s. a jej dcérske spolocnosti v Ceskej republike i
v zahraniéi a dalej spolocnost DER Touristik Group GmbH a jej dcérske
spolocnosti v ramci Spolkovej republiky Nemecko i v zahranici.

13.11. Objedndvatel berie na vedomie, ze EXIM TOURS moze jeho 0s0b-
né Udaje poskytnut dozadujicemu organu verejnej moci (napr. sudu
i policii CR), a to v rozsahu a za podmienok stanovenych vseobecne
zdvaznymi prévnymi predpismi.

13.12. Pri spracovani osobnych Gdajov podia ¢. 13.9 3 13.10 bude do-
chddzat k poskytovaniu osobnych tdajov do tretich krajin, v ktorych
si objedndvatel objednal ubytovanie ¢i poskytnutie inej sluzby. EXIM
TOURS vyvinie maximélne Usilie, aby bolo zaistené bezpecné po-
skytnutie osobnych ddajov a ich dovernost pri poskytnuti do tretej
krajiny. Objedndvatel berie na vedomie, ze pokial si objednd zdjazd,
pobyt ¢ iné sluzby cestovného ruchu v krajine mimo Eur6pskej Gnie &
Eurépskeho hospodarskeho priestoru, vo vztahu ku ktorej neexistuje
rozhodnutie Eurépskej komisie podla ¢l. 45 odst. 3 GDPR, budu jeho
o0sobné tdaje poskytnuté do danej tretej krajine prislusnému spravco-
vi podla ¢l. 13.9 tychto podmienok. Uzatvorenim zmluvy s EXIM TOURS
objednavatel vyslovne sthlasi s tym, Ze osobné Udaje budi do danej
tretej krajiny poskytnuté aj v pripade, Ze nie st poskytnuté vhodné
zéruky podla ¢l. 46 GDPR, a nemozno teda zarucit riadnu a zodpove-
dajlcu ochranu poskytovanych osobnych Gdajov.

13.13. Objedndvatel mé v stvislosti so spracovanim osobnych Udajov
cely zoznam prdv, vrétane prava pozadovat od EXIM TOURS pristup k
svojim osobnym Gdajom (za podmienok ¢l. 15 GDPRY), ich opravu alebo
vymaz (za podmienok ¢l. 16 nebo ¢l. 17 GDPR), pripadne obmedzenie
spracovania (za podmienok ¢l. 18). Za podmienok uvedenych v ¢l. 20
GDPR moze objedndvatel uplatnit prévo na prenositelnost Gdajov. Za
podmienok uvedenych v ¢l. 21 GDPR mé objedndvatel pravo vzniest

ndmietku proti uskutociovanému spracovaniu. Dotazy a Ziadosti ty-
kajuce sa spracovania osobnych Udajov mdzu zdkaznici adresovat na
emailovou adresu: kartago@kartago.sk.

13.14. Pokial sa objedndvatel’ domnieva, Ze si jeho osobné tdaje
spracovavané v rozpore s pravnymi predpismi, ma prévo obrétit sa
na EXIM TOURS so Ziadostou o vykonanie népravy. Ak bude Ziadost
objedndvatela uznand oprévnenou osobou, EXIM TOURS neodkladne
odstrani zdvadny stav. Tym nie je dotknutd moznost objedndvatela
podat staznost priamo na Urad na ochranu osobnych tdajov.

13.15. Objednévkou zéjazdu a pripadne uzatvorenim Zmluvy o obsta-
rani zéjazdu ¢i inej zmluvy uzatvorenej medzi objedndvatelom a EXIM
TOURS, ktord odkazuje na tieto podmienky, objedndvatel potvrdzuje,
7e bol obozndmeny s informdciami o spracovani osobnych Gdajov
uvedenymi v tomto clanku 13. V pripade, Ze objedndvatel uzatvra
zmluvu 3j v prospech tretej osoby, potvrdzuje, Ze je oprdvneny poskyt-
nat EXIM TOURS jej osobné tidaje a Ze tato osoba bola obozndmend s
informdciami o spracovani jej osobnych Gdajoch podla tohto ¢lanku 13.

14. NEPLATNOST JEDNOTLIVYCH USTANOVENI

Ak je, alebo sa stane ktorékolvek ustanovenie zmluvy o zdjazde,
tychto Vseobecnych podmienok, prepravnych podmienok alebo inych
podmienok, ktoré tvoria stcast zmluvy o zéjazde, neplatnym, alebo
nevymahatelnym, nebude tym dotknutd platnost ani vymahatelnost
ktoréhokolvek ustanovenia zmluvy o zdjazde, Vseobecnych podmie-
nok, prepravnych podmienok alebo inych podmienok, ktoré tvoria
sucast zmluvy o zdjazde.

15. MIMOSUDNE RIESENIE SPOTREBITELSKYCH SPOROV

EXIM TOURS tymto informuje spotrebitelov, Ze v silade s ustanovenim
§ 14 zdkona 634/1992 Zb., o ochrane spotrebitela, v platnom zneni,
je subjektom mimostdneho riesenia spotrebitelskych sporov Ceska
obchodna inspekcia na adrese Ceskd obchodni inspeknce, Ustiedni
inspektordt - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, adr@coi.
cz, https://adr.coi.cz

Prajeme Vam Stastny vyber zdjazdu z nasej Sirokej ponuky, preiitie
prijemnej, ni¢im nerusenej dovolenky a vela nezabudnutelnych
zaiitkov.



